SZOLGALTATASI SZERZODES
(support szolgaltatasra)

Amely létrejott egyrészrél a

MEDIASZOLGALTATAS-TAMOGATO ES VAGYONKEZELS ALAP

Székhelye: 1016 Budapest, Naphegy tér 1.

Levelezési cime: 1037 Budapest, Kunigunda utja 64.

Addszama: 18091715-4-44

Pénzforgalmi jelz6szama: Magyar Allamkincstar HU 31 10032000-00280226-00000000
a tovabbiakban: MTVA/Megrendel§,

, masrészrdl

A szerzGdd4 partner adatai:

Teljes név: INTER-COMPUTER-INFORMATIKA Szamitastechnikai és
Kereskedelmi Zartkoriien Miikod6 Részvénytarsasag

Székhely: 1118 Budapest, Gombocz Zoltan utca 12. fszt. 1.

Cégjegyzékszam / egyénivallalkezsi 01-10-044769

. W S

KSH-szam / FAJ-szém: 12857074-4651-114-01

Addszam: 12857074-2-43

Bankszamlaszam:

10700347-26594608-51100005 (CIB HUF)

Bajzath Janos Bence igazgaté

A képviseletre jogosult személy /

meghatalmazott-neve,elérhetésége:

Fabri Miklés miklos.fabri@intercomputer.hu
30/2511221

Kapcsolattartasra és jognyilatkozat
megtételére kijelolt személy neve,
elérhetGsége:

a tovabbiakban: Partner/Szolgaltato, egyiittesen: Felek k6zétt az alulirott napon és helyen, az aldbbi
feltételek szerint.

Az MTVA mint Ajénlatkéré KE-19569/2012 azonositészdmon 2012. december 24-én megjelent, a
2011. évi CVIII. torvény (Kbt.) szerinti nemzeti lejérdsrendben lefolytatott nyilt kbzbeszerzési eljdrdst
inditott ,Az MTVA TS-3500 és DS-5100 tdrolé rendszereinek gyartoi garancia hosszabbitdsa”
tdrgyban. A kbzbeszerzési eljdrds nyertese Szolgdltato lett, ezért a Felek az aldbbi szerzédést kétik.

1. A Felek rogzitik, hogy a Megrendel§ a jelen szerzdés alapjan be kivanja szerezni a 2. pontban
megjeldlt szolgéltatdst, amelynek teljesitésére a Szolgaltaté a jelen szerzédés feltételei szerint
kotelezettséget vallal.

2. A beszerzés targya

Az MTVA TS-3500 és DS-5100 tarolé rendszereinek
gyartéi garancia hosszabbitasa, mely 24 éran beliil
garantalt hibaelharitast (hétf6 00:00 — vasarnap 24:00
6raig, kivéve az allami és nemzeti (innepek) valamint
helyszini javitast tartalmaz a jelen szerzédés
keretében, az 1. szamu mellékletben részletezettek
szerint, annak teljes id6tartama alatt.

2.1. A beszerzés targyanak
megnevezése:

10.810.000 Ft, azaz  Tizmillié- | + Afa
nyolcszaztizezer Forint =

3. A beszerzés dsszértéke:
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3.1. A kifizetés egyéb koriilményei: MTVA tdjékoztatja a Szolgaltatét, hogy a jelen szerz6dés
és az altala a szerz&dés alapjan teljesitendé kifizetés, az
adoézas rendjérdl szold 2003. évi XCH. torvény (Art.)
36/A.§ (6) bekezdése alapjan alkalmazandd (2) bekezdés
szerint, az Art. 36/A.§-anak a hatélya ala esik.

Az ellenérték megfizetése havonta utdlag, egyenld
részletekben, a 3. pont szerinti 6sszeg 1/12-ed részeinek
a megfizetésével torténik.

4. A Megrendeld:

4.1. Képvisel6je a szerzGdés MTVA Mdiszaki Igazgatésaga igazgatdja vagy az altala

teljesitése sordn: kijelolt mds munkavallalé

4.2. A Szolgaltaté szolgaltatasat MTVA Mdliszaki Igazgatdsag
igénybe vev§ szervezeti egység:

43, A szolgaltatasért felel§s személy | MTVA Mliszaki Igazgatdsaga M(sorinformatika vezetdje
neve és elérhet&sége: vagy az altala kijeldlt mas munkavallalé

5. A szerz6dés idGtartama:* a szerz6dés megkotésétbl szamitott 12 honap

6. A teljesités helye: 1037 Budapest, Kunigunda u. 64.

7. Teljesitési segédek (Alvallalkozd(k)):*

7.1, Neve: Inter Software Services Kft.

Székhelye/Lakcime: 1116 Budapest, Safrany u. 5.

8. Kotbér:*

8.1. Késedelmi kotbér mértéke: 1,5 % / nap, a késedelem minden megkezdett 24
orajatdl kezdSdben, a késedelemmel érintett hénap
utan jaré vallalkozéi dij — a 3. pont szerinti 6sszérték
1/12-e - nettd ellenértékre, mint alapra vetitetten.

8.2, Hibds teljesités miatti kotbér 1,5 % / nap — a hiba kozlésétsl annak kijavitasaig

mértéke: terjedd idGtartamra (minden megkezdett naptari nap
utan). A kétbér alapja az altalanos forgalmi adé nélkl
szamitott, a hibaval érintett hénap utan jaré vallalkozéi
dij —a 3. pont szerinti 0sszérték 1/12-e - Osszege.

8.3. Meghiusulasi kotbér mértéke: Mértéke: az ajanlattevd altal ajanlott teljes, altaldanos
forgalmi adé nélkil szamitott ellenszolgaltatds (ajanlati
ar) a szerz6dés meghitusuldsakor fennmaradd
id6aranyos részének 30 %-a

8.4. A kotbér legmagasabb Osszege: A késedelmi és hibds teljesitési kotbér mértéke
legfeljebb az dltaldanos forgalmi adé nélkil szamitott, az
érintett hdnapra jaré vallalkozéi dij — a 3. pont szerinti
Osszérték 1/12-e - 30 %-a

9, A szerz6dés felmondasa:

9.1 Megrendeld felmondasi joga: A Szolgdltatd barmely szerzGdéses kotelezettsége
teljesitésével 15 (tizenot) napot meghaladd késedelme
esetén Megrendel6 azonnali hatéllyal felmondhatja a
szerzGdést.

A Megrendel6t a szerz6désben meghatarozott egyéb
esetekben is megilleti az azonnali hatalya felmondas
joga.

9.2. A szerz6dés a Kbt. 125. § (5) A Megrendel6 a Kbt. 125. § (5) bekezdésben elGirtak
szerinti felmondasa a szerint jogosult és koteles lehet a szerzGdést
Megrendel6 részérél: felmondani.

10. A Kbt. 125. § (1) bekezdés igen nem*

2/10




szerinti sajatos feltételek:
11. Egyéb megallapodasok:* -
12. Mellékletek, amelyek a szerzddés részét képezik:
1. sz. melléklet: Szolgaltato tételes ajanlata, support szolgaltatas leirasa
2. sz. melléklet: A Kbzbeszerzés iratanyaga
3. sz. melléklet: Kilfoldi adéilletdségli nyertes ajanlattevé esetén a Kbt.
125. § (7) bekezdése szerinti meghatalmazas.*

13. A szerz6dés targya

Az MTVA TS-3500 és DS-5100 tarol6 rendszereinek gyartéi garancia hosszabbitdasa, mely 24 éran
beliil garantalt hibaelharitast (hétfé 00:00 — vasarnap 24:00 6raig, kivéve az illami és nemzeti
{innepek) valamint helyszini javitast tartalmaz a szerz8dés keretében, annak teljes id&tartama
alatt.

14. A teljesités

14.1. A support nyujtasa a MegrendelS 1037 Budapest, Kunigunda Gtja 64. szam alatti telephelyén, a
Megrendeld és Szolgaltatd képviselGinek jelenlétében torténik.

A Megrendeld részér6l az szolgaltatas minGségi atvételére az 5.3. pontban megjel6lt személy, vagy a
helyettesitésére kijeldlt felel6s személy jogosult.

14.2. A Megrendel§ koételes haladéktalanul, jegyz6konyvben jelezni a Szolgéltatd részére, hogy az
szolgdltatdsi feltételek mely eleme nem teljesilt. Ha ezt elmulasztja, az atadas-atvételtsl szamitott 24
ordn tul a teljesitést elfogadottnak kell tekinteni. Amennyiben az szolgéltatasi feltételek nem
teljesiiltek, Ugy a Szolgdltaté a legrovidebb ésszer(i hataridén belll koteles az szolgéltatdsi
feltételeket maradéktalanul teljesiteni.

14.3. A Megrendel§ a teljesités elismerésérdl (teljesitésigazolds) vagy az elismerés megtagadasardl
legkésdbb az adott hénap elteltét kdvetd 5 (6t) munkanapon belil irdsban koteles nyilatkozni.

14.4. A Szolgdltatoé a jelen SzerzGdés megkotését kévet6en nem érvényesithet a MegrendelGvel
szemben tdbblet vételarat, tobblet dijat olyan tobbletszolgaltatasok, tobbletmunkak utan, amelyek a
szerz8désszerl teljesitéshez, Uzemszerii miikodéséhez sziikségesek, vagy a szerzGdésszer(i
szolgdltatdsahoz miiszaki vagy jogi okbdl elengedhetetlenek, arra hivatkozva, hogy az &rak, dijak
Szerz8désben tortént meghatdrozasa soran azok felmerilésével nem kalkulélt.

14.5. A Felek rogzitik, hogy a Szolgaltatd Teljesitési segédként (alvallalkozdként) a Kbt. 128. §-adnak
megfelelGen, kizardlag a 7.1. alpontban megjel6lt harmadik személyt vonhatja be a teljesitésbe, e

.....

A Kbt. 128. § (2) bekezdésével Gsszhangban, a Szolgaltato teljesitésében — a Kbt. 128. § (3) bekezdése
szerinti kivétellel — koteles kbzrem(ikodni az olyan alvéllalkozé és szakember, amely a kdzbeszerzési
eljdrasban részt vett a Szolgaltaté alkalmassaganak igazoldsdban. A Szolgédltaté koteles a
Megrendelének a teljesités sordn minden olyan — akdr a kordbban megjeldlt alvallalkozd helyett
igénybe venni kivant — alvéllalkozé bevonasat bejelenteni, amelyet az ajanlatdban nem nevezett meg
és a bejelentéssel egyiitt nyilatkoznia kell arrdl is, hogy az altala igénybe venni kivant alvallalkozé
nem all a Kbt. 56. § - valamint ha a megel6z6 kdzbeszerzési eljarasban Megrendel§ elGirta , az 57. § -
szerinti kizaré okok hatélya alatt.

A Kbt. 128. § (3) bekezdése értelmében az olyan alvallalkozd vagy szakember helyett, aki vagy amely

a kbzbeszerzési eljarasban részt vett a Szolgaltatd alkalmassaganak igazolasaban, csak a Megrendeld
hozzdjarulasaval és abban az esetben vehet részt a teljesitésben mas alvéllalkozé, ha a
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szerz6déskotést kovetben — a szerz6déskotéskor elre nem lathaté ok kovetkeztében — beadllott
Iényeges korlilmény, vagy az alvdllalkoz6 bizonyithatd hibds teljesitése miatt a szerz6dés vagy annak
egy része nem lenne teljesithetd a megjelolt alvallalkozdéval, és ha a Szolgaltatd az Gj alvallalkozéval
egyutt is megfelel azoknak az alkalmassagi kovetelményeknek, melyeknek a Szolgdltaté a
kozbeszerzési eljarasban az adott alvallalkozdval egyiitt felelt meg.

A Kbt, 128. § (4) bekezdése szerint az alvéllalkozdé személye nem médosithaté olyan esetben,
amennyiben egy meghatarozott alvéllalkozd igénybevétele az érintett szolgdltatdas sajatos
tulajdonsdgait figyelembe véve a kdzbeszerzési eljarasban az ajanlatok értékelésekor (Kbt. 63. § (4)
bekezdése) meghatarozé koériilménynek mingsilt.

A Kbt. 128. § (2) bekezdése (jelen pont elsé bekezdése) szerinti teljesitési kbtelezettséget teljesitheti
a Szolgaltaté vagy a nem természetes személy alvallalkozé jogutddja, ha ezek valamelyike, mint
gazdasagi tarsasag atalakul vagy a szervezet jogutddlassal megsz(inik.

15. Fizetési feltételek

15.1. Az ellenérték megfizetése, illetve a Felek kozotti elszamolas a kovetkezbk szerint torténik.

A szerz6désszer( teljesités elfogaddsara az MTVA képviseletében a jelen szerzédés 4.1. pontjdban
meghatdrozott személy jogosult. Megrendel§ a teljesités elfogadasardl, vagy annak megtagadasarol
al4.3. alpont szerinti hatarid6ben koteles nyilatkozni.

Az MTVA a szolgéaltatas ellenértékét a Szolgaltatd altal —a teljesitésigazolas kiallitasat kovet6en, a
teljesitésigazolas tartalmanak, valamint a jogszabalyoknak megfelel6en — kiallitott szamla alapjan, a
Kbt. 130. § szerint, a szamla kézhezvételétGl szamitott 30 (harminc) napon beliil, banki atutalassal
fizeti

Az Osszeg akkor tekintendd kifizetettnek, amikor azzal az MTVA szamlavezetd hitelintézete az MTVA
bankszamlajat megterheli. Megrendel§ fizetési késedelme esetén, a Szolgaltato a Ptk. 301/A. § (2) és
(3) bekezdései szerint kdvetelhet késedelmi kamatot.

A teljesitésigazolds els6 eredeti példanyat a Szolgaltaté koteles a szdmlahoz - annak mellékleteként -
csatolni. A Szolgdltaté tudomdsul veszi, hogy amennyiben a szdmla nem a jelen szerz8désben
meghatarozott médon kerll kidllitasra, és/vagy benyujtasra, azt az MTVA nem fogadja be, aminek
kovetkezményeit a Szolgaltato viseli.

A Felek megallapodnak, hogy amennyiben a Megrendel§ teljesitése a Szolgaltatd teljes kovetelését
nem fedezi, dgy azt els6dlegesen a legrégebben fennalld, lejart t6kekdvetelésre, majd sorrendben a
legrégebben fenndlld késedelmi kamatkovetelésre, majd sorrendben az esetleges koltségekre
szamoljdk el.

15.2. A Szolgaltato szamldja benyljtasanak helye: MTVA Pénziigyi és Szamviteli Igazgatdsdg (1037
Budapest, Kunigunda atja 64.), azon vev6ként az MTVA személyi részben rogzitett teljes nevét,
székhelyét és ad6szamat rogziteni kell.

15.3. A Felek megallapodnak, hogy Szolgaitaté a jelen szerz6dés alapjan a Megrendel6vel szemben
keletkezd kovetelését, csak a Megrendel6 irasbeli egyetértése mellett engedményezheti harmadik
személyre.

16. A teljesitéssel kapcsolatos megrendelgi kifogasok

16.1. A Felek rogzitik, hogy a Megrendeld a szolgaltatassal kapcsolatos mindségi kifogasait barmikor,
a hiba észlelését kovetd azonnali értesitéssel jogosult érvényesiteni.
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17. A szerzGdésszegés jogkovetkezményei

17.1. A Felek megdllapodnak, hogy amennyiben a Szolgéltato a teljesitési hataridével késedelembe
esik, ugy ezen id6tartamra a Megrendeld részére a 8.1. alpontban meghatarozott mérték(i késedelmi
kotbér fizetésére koteles.

Amennyiben a Szolgdltatd valamely szerzddéses kotelezettsége teljesitésével a 9.1. alpontban
meghatarozott mértéket meghaladd késedelembe esik, gy a Megrendel§ jogosult a szerz8dést
azonnali hatallyal felmondani.

17.2. A Felek megallapodnak, hogy hibas teljesités esetén a Szolgéltaté a Megrendeld részére a 8.2.
pontban meghatdrozott mértéki kothér fizetésére koteles.

17.3. A Felek megallapodnak, hogy amennyiben a szerz6dés teljesitése a Szolgaltatd felelGsségi
kérében meghiusul, felmonddsra keriil, gy a Szolgaltaté a Megrendel§ részére a 8.3. pontban
meghatdrozott mértékid meghitsulasi kbtbér fizetésére koteles.

17.4. A Felek rogzitik, hogy a Szolgéltato a kétbér 6sszegét az MTVA felszélitdasatdl szamitott 8 (nyolc)
napon beliil kdteles az MTVA bankszamlajara atutalni, illetve az MTVA valasztdsa szerint jogosult a kétbér
igényét a Szolgaltaté részére a jelen szerzddés szerint fizetendd dijbdl torténé levonas Gtjan vagy a
Szolgaltatdval szemben fennallé barmely mas kovetelésébe torténd beszamitassal érvényesiteni. A
Megrendeld a fentieken tdlmenden is jogosult a Szolgaltatotol a kotbér 6sszegét meghaladd karanak
a megtéritését kovetelni.

A 8.3. pontban meghatarozott mértékil kétbér valamint az azonnali hatalyd felmondas joga abban az
esetben is megilleti az MTVA-t, ha a Szolgaltatd megsérti titoktartasi kotelezettségét, az MTVA jo
hirnevét vagy gazdasagi érdekeit.

17.5. Szolgaltaté a Kbt. 125. § (4) bekezdés a) pontja szerint kotelezettséget vallal arra, hogy nem
fizet, illetve nem szamol el a szerzGdés teljesitésével Gsszefiiggésben olyan koéltségeket, amelyek a
Kbt. 56. & (1) bekezdés k) pontja szerinti feltételeknek nem megfelel§ tarsasag tekintetében
merilnek fel, és amelyek a Szolgaltaté adékoteles jovedelmének csékkentésére alkalmasak. Jelen
kotelezettségvallalas megsértése sllyos szerzGdésszegésnek mindsiil, amely esetben a Megrendel§ a
szerzGdést jogosult azonnali hatallyal felmondani, tovabba a Szolgaltaté a 17.4. alpont rendelkezései
szerint koteles a szerz&dés teljes, altalanos forgalmi adé nélkiil szamitott ellenértékére, mint alapra
vetitetten, a 8.4. alpont szerinti maximalis mértékii kothér megfizetésére.

17.6. A Szolgdltatd a szerz6dést a hatalyos jogszabdlyok rendelkezéseinek betartasaval koételes
teljesiteni.

Erre tekintettel tudomdsul veszi, hogy amennyiben bdrmely, szankcié alkalmazasara jogosult
szervezet az MTVA-t a Szolgdltatd jelen megdllapodasban foglalt szolgaltatdséaval kapcsolatban
elmarasztalja, az MTVA az ennek kovetkeztében 6t ért teljes kart a Szolgaltatoval szemben
érvényesiti, abban az esetben is, ha a teljesitést egyébként szerzédésszer(inek fogadta el.

A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a fentiek szerinti jogsértés kovetkeztében az MTVA-t
ért teljes vagyoni és nem vagyoni kdr dsszegét az MTVA felszélitasat kbvetd 5 (6t) munkanapon beliil
atutalja az MTVA dltal megjelolt szdmlaszdmra. Amennyiben az MTVA-t a Szolgaltaté
tevékenységével Osszefiiggésben birsdag megfizetésére kotelezik vagy terhére egyéb fizetési
kotelezettséget dllapitanak meg, a Szolgaltaté a kar elharitasa érdekében a marasztalas 6sszegét —a
hatdrozattal szembeni jogorvoslatra tekintet nélkiil — kdteles az MTVA—nak a hatdrozatot masolatban
tartalmazé tajékoztatdsa alapjan és rendelkezése szerint, a tajékoztatasban meghatarozott hataridén
beliil, kdzvetleniil megfizetni a jogosult vagy az MTVA részére.
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18. Vegyes rendelkezések

18.1. A Felek a jelen megdllapodas teljesitésével kapcsolatos valamennyi tényt, kortilményt és
informaciot kotelesek titokban tartani és azokat gy megGrizni, hogy arrdl illetéktelen harmadik
személy tudomdst ne szerezhessen. Amennyiben valamelyik Fél ezen kotelezettségét megszegi, agy
szerz6désszegést kovet el és a sértett Fél a megallapodas felmondaséval vagy anélkil kartéritést
kovetelhet.

A titoktartasi kotelezettség a Feleket a megallapodas megsziinését kovetGen is terheli, a Felek
kotelesek tovdbba ezen tulmenden is tartézkodni minden olyan magatartastdl, amely a masik Fél
jogos érdekét sértené vagy veszélyeztetné.

A Felek titoktartasi kotelezettsége nem akadalyozza a Megrendeld jogszabalyon, igy kiillondsen a Kbt.
vonatkozd rendelkezésein alapulé adatszolgéltatasi, nyilvdanossagra hozatali kotelezettségének a
teljesitését.

18.2. A Felek rogzitik, hogy tiszteletben tartjék egymas személyhez f(iz6d6 jogait, kiilonos tekintettel
a j6 hirnév védelmére. Ezen szabalyok megsértése esetén a sértett Fél jogosult a jelen szerz§désté|
elallni, illetve azt azonnali hatdllyal felmondani.

18.3. A jelen szerz8dés mddositdsa, kiegészitése a Kbt. 132. § rendelkezéseinek a keretei kézott ,
kizdrélag a Felek k6z6s megegyezésével, irdsban, a Felek erre jogosult képviselSinek aldirdsaval
érvényes.

18.4. A szerzGdés teljesitéséhez sziikséges adatokat a Szolgaltatd a jelen szerz&dés alairdsaval
egyidejlileg, a személyi részben tortént rogzitéssel az MTVA rendelkezésére bocséatja, azok
megvaltozasat koteles haladéktalanul, irasban bejelenteni. A kézlés vagy a valtozas bejelentésének
elmulasztdsabdl ereds kévetkezményekért az MTVA nem felel.

A Szolgaltatd értesitési cimének valtozasa esetén az (j cim bejelentéséig a régire kuldott barmely
kildemény akkor is kézbesitettnek tekintendé és joghatalyos, ha annak tértivevénye ,nem kereste”,
~elkoltdzott”, , cimzett ismeretlen” vagy mas hasonlé tartalmu jelzéssel érkezik vissza.

18.5. A szerz6dés megszlinése esetén a Felek kotelesek egymassal a megsz(inést kévetd 15 napon
beliil elszamolni.

18.6. A Szolgaltaté — a Kbt. 125. § (4) bekezdés b) pontja alapjan - kdteles a szerzGdés teljesitésének
teljes id6tartama alatt tulajdonosi szerkezetét a Megrendel§ szimara megismerhetévé tenni és a
kovetkezd bekezdés szerinti ligyletekrél a Megrendel6t haladéktalanul értesiteni:

a) a Szolgaltatéban kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tdrsasag,
amely nem felel meg az 56. § (1) bekezdés k) pontjaban meghatdrozott feltételeknek.

b) a Szolgaltaté kozvetetten vagy koézvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi tarsasagban,
amely nem felel meg az 56. § (1) bekezdés k) pontjaban meghatarozott feltételeknek.

A fenti (a) és (b) pont szerinti esetekben a Megrendel§ jogosult és egyben koteles a szerz§dést
felmondani - ha sziikséges olyan hataridével, amely lehet6vé teszi, hogy a szerz6déssel érintett
feladata ellatasarél gondoskodni tudjon. [Kbt. 125. § (5) bekezdés]

18.7. A Felek jelen szerzédés teljesitése soran térekednek az esetleges vitds kérdések targyaldsos

uton valé rendezésére. Az egyeztetés eredménytelensége esetére a Felek a helyi birdsag hatdskorébe
tartozd perek tekintetében a Budapesti Il. és lll. Kerlleti Birdsag kizarolagos illetékességét kotik ki.
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18.8. A jelen szerzGdésben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv, a Kbt., a szerzdés
targyara vonatkozd miliszaki jogszabalyok, valamint az egyéb vonatkozd jogszabdlyok rendelkezései

aziranyadoék.
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1. szamu melléklet
Szolgaltatd tételes arajanlata, support szolgaltatas leirasa
Support leiras

Rendelkezésre allasi id6:
Non-stop — napi 24 6réban a hét minden napjan, beleértve a munkasziineti napokat, de kivéve a

hivatalos Ginnepnapokat

Technikai kapcsolattarté a Megbizo részérél:
név: Sinkovics Zoltan

telefon: +36 30 231 9129
e-mail: sinkovics.zoltan@mtva.hu

Kapcsolattartd a Szolgaltatd részérdl:
név: Fabri Miklés

telefon: +361/411-3720

e-mail: +361/411-3749

Gépek karbantartasa:
- Tavolrdl térténd segitségnyujtas annak megdllapitdsara, hogy a rendszerproblémak gépekkel

vagy programokkal kapcsolatosak-e

- Helyszini és tavoli diagnosztikai és karbantartasi szolgaltatas

- Tamogatasi szakemberek szolgaltatasai

Gépek szdmdra nyujtott szervizszolgaltatasok

- Hibds gép javitasa vagy cseréje a gépek allapotanak fuggvényében

- Szervizszolgéltatds nyujtdsa a Megrendelé illetve Szolgdltaté telephelyén a hiba jellegétdl
fliggben

- Cserealkatrész biztositasa

A javitasi és csereszolgaltatasok nem terjednek ki:
- A tartozékokra, dramforrasokra, valamint bizonyos alkatrészekre, mint példdul a telepek,

keretek és tokok
- Olyan gépekre, melyek a Megrendel§ daltali nem rendeltetésszer(i haszndlat, baleset,

beavatkozds vagy helytelen karbantartas kovetkeztében hibdsodtak meg

A Szolgaltato felelGssége nem terjed ki:
- A Megrendel§ nyilvantartasanak vagy adatainak elvesztésére illetve sériilésére

- Az elmaradt haszonra, elvesztett iizleti lehetGségre, elmaradt bevételre

A support szolgdltatdsi _szintje: IBM M3B support szolgdltatds, vagy azzal egyenértékii support
szolgaltatds
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2. szamu melléklet

Kézbeszerzés iratanyaga
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3. szamu melléklet

Kiilféldi adéilletéségii nyertes ajanlattevd esetén a Kbt. 125.§ (7) bekezdése szerinti
meghatalmazas
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