SZALLITASI SZERZODES

amely létrejott egyrészrél a

MEDIASZOLGALTATAS-TAMOGATO ES VAGYONKEZEL®S ALAP

Székhely: HU 1016 Budapest, Naphegy tér 1.

Levelezési cim: HU 1037 Budapest, Kunigunda Gtja 64.,

Addszam: 18091715-4-44,

Pénzforgalmi jelz8széama: Magyar Allamkincstar HU 31 10032000-00280226-00000000
~ a tovabbiakban: MTVA, vagy Megrendel6 —,

, masrészrél (konzorcidlis ajanlattevék esetében valamennyi tag és a vezets megnevezése):

A szerz8d6 partner adatai:

Teljes név: RacioNet Szamitastechnikai Kereskedelmi és
Szolgaltatoé Zrt.
Székhely / lakeim: 1117 Budapest, Hauszmann Alajos u. 3/A.

Cégjegyzékszam / ayilvdntartasiszam—
< nivalalkozdii s .

01-10-045565

i w "tlaval exdma:
KSH-szdm / FAJ-szam: 13846606-6202-114-01.
Addszam fadéazenesite-jel: 13846606-2-43.

Bankszamlaszam:

10918001-00000002-51410034

A képviseletre jogosult személy /

Strommer P4l

megtételére kijelolt személy neve,
elérhet6sége:

meghatalmazott neve, elérhetsége: vezérigazgatd
A Konzorcium képviseletében Strommer P4l
kapcsolattartasra és jognyilatkozat vezérigazgatod

— a tovabbiakban: RacioNet Zrt. vagy Konzorcium Vezetd —

, valamint a

A szerz8d6 partner adatai:

Teljes név:

DCIT, A.S.

Székhely / fakeim:

Praha 10, Vrsovice, Kodanska 1441/46, postai
irdnyitészam: 10010
Cseh Koztarsasag

Cégjegyzékszam / avilvdntartdsiszam
< rivalalkozoii b fo [
i s ttlovélszima:

B rész 10075 (Pragai Varosi Birdsag)

KSHczdem LT Alczdrm:

Addszam / adé ité-jelk

CZ26143097

Bankszamlaszam:

Bank account in EUR

IBAN: CZ4926000000005109862002
SWIFT: CITICZPX

Bank name: Citibank Europe plc.

A képviseletre jogosult személy /

meghatalmazett neve, elérhetdsége:

Mgr. Josef Vasica
Telefon: 26143097

A DCIT, a.s képviseletében
| kapcsolattartésra és jognyilatkozat

Megr. Josef Vasica
Telefon: 26143097

1

MB&diaszolgaltatis-4mogald és Vauyonkezeld Alap
Jogi, Ipazgatds) és Be'sS Evendzésilgaraalisdg

Jov, oz 2.



megtételére kijelolt személy neve,
elérhetGsége:

—a tovabbiakban: DCIT, a.s vagy Konzorcium Tag —
, a tovabbiakban: egyitt: Konzorcium vagy Vallalkozé —

valamennyi szerz8d6 Fél egyiitt: Felek vagy Szerz8dé Felek - kdzott az alulirott helyen és id6ben, az
alabbi feltételekkel:

El6zmények
»Hivatkozds a kdzbeszerzési eljérdsra”

A Magyar kdzmédia miisorkészitéséhez sziikséges eszkozok, illetve az alkalmazottak nagy része 2011.
januar elsejével atkeriilt a 3 korabbi kézszolgdlati médiaszolgaltatétdl (Magyar Televizié Nonprofit
Zrt. (MTV), Duna Televizié Nonprofit Zrt. (DTV), Magyar Radié Nonprofit Zrt. (MR) és az MTI Magyar
Tavirati Iroda Nonprofit Zrt.-t6l (MTI) — egyutt: ,médiaszolgéltatok” - a Médiaszolgaltatas-tamogaté
és Vagyonkezel6 Alaphoz. Az elGz6ek és az altaluk, barmelyikiik &ltal tdbbségben tulajdonolt
gazdasagi tarsasagok, barmelyikik jogutddai, egyitt: ,,csoport/MTVA Csoport”.

A kozszolgalati médidk integracidja Uj kihivést jelent. Mig a médiaszolgéltatok feladata maradt a
mdlsoraik tartalmi dsszedllitdsa, az MTVA feladata sajat koltségvetésébsl a médiaszolgéltatok
tdmogatdsa illetve a misorok gyartasa, gyartatasa vagy vésarldsa, valamint a meglévé médiavagyon
kezelése.

A médiaszolgéltaték szoros egyiittmiikodésének eredményeként, a néz6k figyelmét jelenleg 4 (négy)
televizié csatorna, 8 (nyolc) radié csatorna, az MTI és ezek on-line feliiletei egymdssal koordinalt
mddon tudjdk Magyarorszég, az Eurépai Unio és a vildg szdmara fontos eseményekre iranyitani.

Az MTI feladata tdbbek kozott a kozszolgalati hirm(sorok/hiranyagok elkészitése a 4 kodzszolgalati

televizio csatorna, és a 8 kozszolgdlati radio csatorna szamara.

Az MTVA a kozmédia fejlesztése érdekében, a csoport lzleti folyamatainak informatikai
tamogatdsdra egy integralt csatorna menedzsment rendszer bevezetését tervezi, ami a csoport
szakmai folyamatait teljes kor(ien tamogatni tudja.
Az MTVA elvdrdsa, hogy az integralt csatorna menedzsment rendszer bevezetésével a szakmai
munkafolyamatok szabdlyozottabbak és egységesek lesznek, a midsorkészitéshez kapcsolédéd
pénziigyi és menedzsment kontroll szorosabb lehet, a csatornak kozotti koordinacid, a miisortervezés
és a tartalmakhoz kapcsolédé vagyon nyilvantartdsa egységes rendszerben fog torténni, a belss
kapacitasok kihasznaldsa javulhat. Egyszer(is6dik a szakmai miikédést tamogaté IT infrastruktura,
cs6kken a diverz IT kdrnyezethez kapcsolddo lizleti kockazat.
Az integrélt csatorna menedzsment rendszer bevezetésével osszefiiggs feladatok dsszetettsége, a
kotelezettségvallalas nagysaga és a bevezetéssel jaro valtoztatdsok uizleti kockazata indokolja, hogy a
rendszer bevezetésére egy céljaiban, szakaszaiban, hatékérében és moédszertanaban ol
meghatdrozott program keretében keriljon sor.
Jelen szerz8déssel a program — jelenlegi - harmadik szakaszaban torténik

a) azegységes csatorna menedzsment rendszer szoftver licenceknek, illetve

b) arendszer bevezetése soran a rendszerintegraciés informatikai szolgaltatasoknak, valamint

c) a rendszer egyes részeinek a bevezetését kovetSen a rendszertdmogatasi (support) és

kovetési szolgaltatasoknak, tovdbba
d) a bevezetést kdvetd fejlesztési szolgaltatasoknak a beszerzése.




MTVA a kozbeszerzésekrdl sz616 2011. évi CVIII. térvény (a tovabbiakban: Kbt.) 89. § (2) bekezdés d)
pontja alapjan hirdetmény kozzétételével induld tdrgyaldsos kdzbeszerzési eljarast inditott -
részvételi felhivds az Eurépai Uni6 hivatalos lapjaban a TED 2012/S 156-260457 nyilvantartasi
szamon (2012.VIIl.16.), a Kozbeszerzési Ertesit6ben pedig KE-12215/2012 (2012. évi 93. szam)
nyilvantartasi szdmon jelent meg — a Médiaszolgltatas-tdmogaté és Vagyonkezel§ Alap szakmai
folyamatainak teljes korli tdmogatasahoz csatorna menedzsment rendszer széllitdsa, bevezetése és
tdmogatdsa szallitasi szerz6dés keretében — megnevezéssel.

Az eljarasban a Vallalkozé, mint ajanlattevé altal benydjtott részvételi jelentkezés, ajanlat,
targyalasok és végsé ajdnlat alapjan MTVA az eljérdst eredményesnek nyilvanitotta, amelynek alapjan
Felek az alabbi szerz8dést kotik meg.

1. A Felek rogzitik, hogy a Megrendel6 a jelen szerz8dés alapjan, a 6. pontban meghatarozott
id6szakban be kivdnja szerezni a 2. pontban megjeldlt arut, illetve a megjelsit szolgéltatast igénybe
kivanja venni, amelynek teljesitésére a Vallalkozé a jelen szerzédés feltételei szerint kotelezettséget
vallal.

2. | A beszerzés targya

A Médiaszolgdltatas-tamogato és Vagyonkezeld Alap altal timogatott
kdzszolgdlati miisorszolgéltatok — a csoport - szakmai folyamatainak
teljes kor(i tdmogatasahoz minimum 1.200 felhasznalé részére

a) magyar nyelvii, integralt, egységes adatbazisra épiil6 csatorna
menedzsment rendszer — szoftver licencek - szllitdsa és

b) bevezetése, a rendszerintegraciés informatikai szolgaltatasok
elvégzése, a bevezetett rendszer szoftver licenceinek a bevezetés
soran, majd

c) a maésodik miszaki mérfoldké éles induldsatél, a mar atadott
mszaki mérfoldkdvek tekintetében, a szerz8dés 6. pont szerinti
id6tartama alatt first line supportja (ennek sordn 24/7
rendszerben lizemel§ support) — support/tdmogatas, tovabba

A beszerzés d) legfeliebb 30 mérndknap/év fejlesztés és szakértdi tdmogatds

21| ., T, biztositasa.
targyanak

megnevezése: s
aa) A csatorna menedzsment rendszernek az alabbi folyamatokat

szlikséges tamogatnia:

- Struktura és csatorna koltségvetés tervezés valamint hosszt tavu
kapacitas tervezés

- Miisorok megrendelése

- Misortervezés

- Addsmenet szerkesztés, addsvezetés, tényadatok feldolgozasa
- Nézettség mérés kiértékelése

- Kiils6 adatszolgaltatasok

- Gyartas és kapacitaskezelés

- Mdsoros jog és tartalom beszerzések

- Misoradatok nyilvantartasba vétele

- Promécié megrendelése, gyartdsa, nyilvantartasa

- Média menedzsment

3

- Nem miisorhoz kapcsolddo kapacitds igénybevétel |

Médiaszolgéitatés-timogatd és Yagyonkezeld Alep

ERaEC ]

k-



- ld8szaki terv-tény elemzés;

bb) A bevezetéssel kapcsolatos feladatok:

- Az alaprendszer telepitése

- A rendszerterv specifikacio elkészitése, egyeztetése és elfogadtatasa
- Bevezetési Gitemterv kidolgozésa.

- A rendszer testre szabasa a rendszerterv specifikacié alapjan

- Rendszerkapcsolatok kialakitasa a rendszerterv specifikacié alapjan
a kilsé rendszerekkel, migracios tervezés és tesztek

- Arendszer oktatdsa

- Arendszer tesztelése

- A rendszer feltoltése alapadatokkal és az adatmigracié elvégzése;

cc) A support szolgdltatassal szembeni kévetelmények: az SLA-ban
részletezettek szerint;

dd) A fejlesztéssel és szakértSi téamogatdssal szembeni kovetelmények:
a megrendeldi igények felmeriilésekor egyeztetve.

A szolgaltatdssal &sszefiiggésben elvért részletes kvetelményeket az
ajanlattételi szakaszban rendelkezésre bocsatott ajanlattételi
dokumentadcio tartalmazza.

A teljesités
megkezdése (a
szoftver licencek

A szerz6dés megkotését kovetben, azt a napot kdvets napon, amikor
mindkeét fél igazolhatéan kézhez vette a szerz8dés legalabb egy, mindkét
fél altal aldirt példanyat.

3. .
Megrendeldnek
térténd atadisa —
2.1/a) alpont):
A szerzédéses ar: | 2.1/a) 920.790 , azaz Kilencszazhuszezer- + Afa
hétszdzkilencven euro,
2.1/b) 1.860.060 , azaz Egymilli6- +Afa
nyolcszézhatvanezer-hatvan euro,
4 2.1/c) 881.342 ,azaz  Nyolcszaznyolcvanegyezer- + Afa
hdromszdznegyvenkettd euro,
2.1/d) 600 , azaz hatszdz ~ euro/mérndknap, + Afa
A kifizetés egyéb MTVA tdjékoztatja a Véllalkoz6t, hogy a jelen szerz6dés és az éltala a
korilményei: szerz8dés alapjan teljesitend§ kifizetés, az adézas rendjérdl szol6 2003. évi
4.1 XCII. torvény (Art.) 36/A. § (6) bekezdése alapjan alkalmazandé (2)
bekezdés szerint, az Art. 36/A. §-dnak a hatélya ald esik.
Kifizetés a szerz6dés 14. pontjanak megfeleld litemezésben torténik.
5. | A Megrendel§:
5.1 | AVillalkozé MTVA Informatikai Igazgatdsag




szolgaltatasat
igénybe vevd
szervezeti egység:

2.1./a) -
késedelmes
teljesitése
esetén:

A support A masodik (It) miiszaki mérfoldké éles induldsatdl - (14.2/bb) - az
6 szolgdltatas utols6ként bevezetésre keriil miiszaki mérfoldké megrendeléi tvételét —
" | id6tartama: 14.2./bb) - kbvets 36. (harminchatodik) naptari hénap végéig, a mar
atadott miszaki mérfoldkdvek tekintetében.
A2.1/b- Test Elfogadott
teljesités acceptance Roll-out [rendszerintegraci
litemezése (14.2/ba)-a | acceptance |és szolgsltatas -
(hataridék, Mérfoldké teljesités —aTest (14.2/bb) -
részhatéridék): megkezdését | Acceptancet | értéke a 2.1./b
6l (3. pont) 6l szamitva teljes dijbol
szamitva
Projekt inditds 15%
| | és Duna TV 3 hénap 0 hénap
upgrade
Eves
1 :Zg’fég:ﬁ;n 7 hénap 2 hénap 15%
és Radioban
7. TV-s tartalom
nyilvantartas és
mdsorszerkeszt
III ;Sl'é\:é:zimrrl\rcl)tdul 10 hénap 4 hénap 45%
televizids és
radids
bevezetése
Radids tartalom
P fsted T T R
és
Az egyes, egységes szolgéltatdst képez6 mérfoldkévek kdtbérterhes
részhataridgit — teljesitési fazisok — az 1. szamu Melléklet tartalmazza.
8 A teljesités helye | Magyarorszag, 1037 Budapest, Kunigunda utja 64., illetve a teljesitéssel
’ érintett egyéb budapesti helyszinek.
9. | A Megrendeld altal felszamithaté Kotbérek:
Késedelmi kotbér 0,5 (fél) %/megkezdett nap, a késedelem elsé napjatdl kezd6déen, a
mértéke az teljes, dltaldnos forgalmi adét nem tartalmazé licence dijra, mint alapra
szoftver licencek vetitetten.
g1 | szdllitésanak —




9.2

Késedelmi kotbér
mértéke a
bevezetés
szolgdltatas —
2.1./b) -
késedelmes
teljesitése
esetén:

0,5 (fél) %/megkezdett nap, a késedelem elsé napjatdl kezdédGen, a
bevezetés a 7. pontban meghatarozott egyes miiszaki mérfoldkéveihez
tartozo, altalanos forgalmi adét nem tartalmazé ellenértékére, mint
alapra vetitetten.

9.3

Késedelmi kotbér
mértéke a
support
szolgaltatas —
2.1./c) -
késedelmes
teljesitése
esetén:

A szerz6dés 4. szama mellékletét képezd SLA-ban meghatarozottak
szerint.

9.4

Késedelmi kotbér
mértéke a
fejlesztés és
szakértGi
tdmogatas —
2.1./d) -
késedelmes
teljesitése
esetén:

0,5 (fél) %/megkezdett nap, a késedelem elsé napjatdl kezddéen, a
késedelemmel érintett szolgaltatés mérnéknapjainak, az 4ltaldnos
forgalmi adot nem tartalmazé ellenértékére, mint alapra vetitetten.

9.5

Hibas teljesitési
kotbér mértéke a
bevezetés
szolgdltatas —
2.1./b) - hibas
teljesitése
esetén, a Test
acceptance és a
rendszerintegraci
0s szolgaltatas
elfogaddsa
kozotti
id6szakban, a
kritikus hibak
esetében:

0,5 (fél) %/megkezdett nap, a hiba igazolt bejelentését kovets 3. napot
kévetd naptdl, vagy a felek projektvezetdi altal a hiba kijavitasara
megallapodott hatdridé eredménytelen elteltétél a hiba kijavitasaig, a
bevezetés a 7. pontban meghatérozott egyes miiszaki mérfoldkdveihez
tartozo, altalanos forgalmi addt nem tartalmazé ellenértékére, mint
alapra vetitetten.

9.6

Hibds teljesitési
kotbér mértéke a
support
szolgaltatas —
2.1./c) - hibas
teljesitése
esetén:

A szerz6dés 4. szamu mellékletét képezd SLA-ban meghatarozottak
szerint.
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9.7

Hibas teljesitési
kothér mértéke a
fejlesztés és
szakértgi
tdmogatas —
2.1./d) -
késedelmes
teljesitése
esetén:

0,5 (fél) %/megkezdett nap, a hiba megrendelsi bejelentését kévetd
masodik napjatél kezd6déen, a hiba kijavitasanak a napjaig, a hibaval
érintett szolgéltatds mérndknapjainak, az altaldanos forgalmi adét nem
tartalmazd ellenértékére, mint alapra vetitetten.

9.8

Meghiusulasi
kotbér a
szerz6désben,
annak
mellékleteiben
meghatarozott
feladatok a
Véllalkozonak
felréhatd nem
teljesitése és az
emiatti
meghilsulas,
vagy a Vallalkozé
szerz§désszegése
miatt a
Megrendel§
eldllasa, illetve
rendkivili
felmondasa
esetén,
fizetendd,
mértéke:

A 4. pontban meghatarozott, altalanos forgalmi adét nem tartalmazoé -
2.1/a-2.1/c) - 6ssz-dij 10 %-a.

9.9

Afenti9.1.-9.4.
alpontok szerint,
az egyes pontok
alapjan
felszamithaté
kotbérek
legmagasabb
Osszege:

Az egyes, 9.1. - 9.4. alpontokhoz tartdzé kétbéralap 20 (hisz) %-a, a 2.1/c
— support - esetében az SLA-ban meghatérozottak szerint.

9.10

Afenti9.5.-9.7.
alpontok szerint,
az egyes pontok
alapjan
felszamithaté
kotbérek
legmagasabb

0sszege:

Az egyes, 9.5. - 9.7. alpontokhoz tart6z6 kdtbéralap 20 (hisz) %-a, a 2.1/c
— support — esetében az SLA-ban meghatarozottak szerint.




A kotbér esedékessé valik:

a) amikor a késedelem megszlinik, vagy a kotbér eléri a legmagasabb mértéket,
b) nem teljesités esetén: attdl az id6ponttél kezd6dSen, amikor a Megrendel§ err6i

tudomast szerez.

A késedelmes, hibas teljesités esetére kikotott kotbér megfizetése nem mentesiti a Vallalkozét
a teljesités alol.

A Felek rogzitik, hogy a Vallalkozo a kotbér 6sszegét az MTVA felszolitasatol szamitott 30

9.11
(harminc) napon belul kételes az MTVA bankszamlajara atutalni, illetve az MTVA vélasztisa
szerint jogosult a kotbér igényét a Vallalkozd részére a jelen szerz6dés szerint fizetendd dijbol
térténd levonas Gtjan vagy a Vallalkozéval szemben fenndllé barmely més kdvetelésébe torténé
beszamitassal érvényesiteni.

A Megrendel6 érvényesitheti a kotbért meghalado kérat, és a szerz6désszegésbél ereds egyéb
jogait is.

10. | A szerz&déstdl torténd eldllas, rendkiviili felmondas:

Megrendels A Villalkoz6 barmely szerz6déses kotelezettsége teljesitésének a 15
elallasi/részleges (tizendt) napot meghaladé késedelme esetén, illetve ha a Megrendel6
eléllds. rendkiviili kotbérigénye eléri a 9.9.-9.10. alpontok szerinti, barmelyik, a 9.1.-9.7.
felmor'mdési joga: alpontok szerint felszamithatd kotbérek maximumdt, attél fiiggéen, hogy
' melyik a kévetkezik be késébb, Megrendel6 a késbbi idGpontban elallhat
a szerzddéstdl, illetve azonnali hatallyal felmondhatja azt.
A Megrendel6 ugyancsak eldllhat a szerz6déstd|, ha a szerz6désben vagy a
PAO-ban rogzitett teljesitési hataridék lejarta el6tt nyilvanvaléva valik,
hogy a Vallalkozé a vallalt feladatait csak szdmottevs — legaldbb a 9.2.
pontban régzitett kotbér maximumanak megfelelé id6tartamot
meghaladd - késéssel tudja elvégezni.
Megrendel§ gyakorolhatja az eldllds jogat, amennyiben Villalkozé altal a
10.1 kozbeszerzési eljaras alatt benyujtott végleges szakmai ajanlataban

foglaltak, valamint a bevezetés elsé fazisaban kidolgozott iizleti koncepcid
terv m(szaki tartalma kozott Megrendeld, a Felek altal a koncepcié terv
kidolgozasa folyamataban nem egyeztetett jelentGs eltérést tapasztal.

A Megrendel§ elallhat, vagy azonnali hatallyal felmondhat, ha barmelyik
konzorcium tag ellen csédeljarés, felszamolasi eljaras vagy végelszamolasi
eljards indult, és a Megrendel§ kérésére nem tud biztositékot adni -
melynek megfelel6ségét egyediil a Megrendel§ itélheti meg - arrél, hogy a
szerz8dés feltételeinek megfelels teljesitményt nydijt a jovében.

Az elallas, illetve az azonnali hatalyd felmondas joga abban az esetben is
megilleti az MTVA-t, ha a Vallalkozd megsérti titoktartasi kotelezettségét,
az MTVA, illetve a csoport barmely tagjanak jé hirnevét vagy gazdasagi
érdekeit.




A szerzGdés a A Megrendel6 a Kbt. 125. § (5) bekezdésben elirtak szerint jogosult és
Kbt. 125. § (5) koteles lehet a szerz&déstél elallni/ felmondani, a 12.2/g) alpont szerint,
102 | szerintielallasa/ az ott irt jogkbvetkezmények mellett.

felmondasa a
Megrendels
részérgl:

Amennyiben a Megrendel§ valamely szerzédéses kételezettségének a
teljesitése 40 (negyven) napot meghaladdan akadélyozza a Véllalkozét
szerz8déses kotelezettsége teljesitésében, a Vallalkozd eldllhat a

Villalkozo eldllasi R S .
" | szerzédéstél, illetve azonnali hatallyal felmondhatja azt.

10.3 | rendkivili
felmondési joga: Az elallds, illetve az azonnali hataly felmondés joga abban az esetben is

megilleti a Vallalkoz6t, ha a Megrendel8 barmely fizetési
kotelezettségének a lejaratot kdvetd 40 (negyven) napot meghaladéan
nem tesz eleget.

A 2.1./b) alpont szerinti &sszes szolgaltatasok teljesitését megel6z6 szerz6désté| torténd, a
10.1. alpont szerinti megrendelGi eldllas/részleges elallas, rendkiviili felmondas a méar
teljesitett, a Megrendelé altal dtvett miiszaki mérfoldkévek szolgaltatdsaira, és a 2.1./a) alpont
szerinti szoftver licencekre nézve nem sziinteti meg a szerz6dést, azonban ebben az esetben a
szoftver licence és a support szolgéltatas az aldbbiak szerint keriil nyujtasra és megfizetésre:

Licence dij:

a) Amennyiben a projekt lezardsra, ill. befejezésre keriil, a fenti okok barmelyike miatt, az
elsG licenc dijrészlet megfizetése utan, a masodik licence dijrészlet esedékessége elétt, a
bevezetés barmely fazisaban: az ideiglenes licenc helyett, kiallitandé végleges licenc
valamennyi mér elkésziilt modulra, illetve 400 felhasznaléra fog szélni, megrendels
tovabbi licence dijfizetési kotelezettsége nélkiil;

b) Amennyiben a projekt lezarasra, ill. befejezésre keriil, a fenti okok barmelyike miatt, a

masodik licenc dijrészlet megfizetése utdn, a harmadik licence dijrészlet esedékessége
10.4 el6tt, a bevezetés barmely fazisaban: az ideiglenes licenc helyett kiallitandé végleges licenc
valamennyi mar elkészilt modulra, illetve 800 felhasznaléra fog sz6lni, megrendeld
tovabbi licence dijfizetési kdtelezettsége nélkiil;

c) Amennyiben a projekt lezarasra, ill. befejezésre keriil, a fenti okok barmelyike miatt, a
bevezetés barmely fézisdban: az ideiglenes licenc helyett killitand6 végleges licenc
valamennyi modulra, és korldtlan szdmu felhasznaléra fog szélni, a harmadik licenc
dijrészlet megfizetése utan.

Support dij:

a) Amennyiben az els6 mérfoldks teljesitése utin szakad meg a projekt, a fenti okok
barmelyike miatt, a fizetend§ support dij O (nulla) és ez esetben a Duna support dij kiilén
megrendelés/szerz6dés keretében keriil megfizetésre.

b) Amennyiben a mésodik mérfoldks teljesitése utan szakad meg a projekt, a fenti okok




barmelyike miatt, a fizetend8 support dij a teljes support dij 25%-a + Afa, a 6. pont szerinti

teljes idGtartamra;

c) Amennyiben a harmadik mérfldké teljesitése utdn szakad meg a projekt, a fenti okok
barmelyike miatt, a fizetend§ support dij a teljes support dij 75%-a+Afa, a 6. pont szerinti
teljes idétartamra;

d)Valamennyi mérfoldké teljesitése esetén a teljes support dij megilleti a Vallalkozét.

A szerz6dést6l torténd eldllast, rendkiviili felmondast megel6z8en, az elallasra, rendkiviili
felmondasra jogosult Fél, kételes a masik Felet, legalabb 8 (nyolc) napos hataridé tiizésével,
105 1 jrasban felszélitani a szerzdésszerii teljesitésre, illetve a szerz§désszegéssel okozott sérelem
orvoslaséra, s csak a hatdrid6 eredménytelen elteltével gyakorolhatja az eldllas, rendkiviili
felmondas jogat.

11. Mellékletek, amelyek a szerzédés részét képezik:

1. sz. melléklet: Projekt Alapité Okirat (PAO)*
- 2. sz. melléklet: Széllitando termékek listdja.

3. sz. melléklet: Miiszaki tartalom: a Kdzbeszerzés iratanyaga, a Vallalkoz6 ajanlata

4. szamua melléklet: Service Level Agreement (SLA)

5. szama melléklet: A 2.1./d alpont szerinti szolgaltatas eseti megrendel§ minta®

6. sz. melléklet: Teljesitésigazolds minta®

7. szamu melléklet A 16. pont szerinti Letéti szerz§dés”

8. szamu melléklet Kilfoldi addillet&ségli nyertes ajanlattevétél a Kbt. 125. § (7) bekezdése
szerinti meghatalmazas®

12. A szerzGdés teljesitése

12.1. Jelen szerz6dés alapjén a Megrendel6 megrendeli, illetve a 2.1/d alpont szolgéltatasok
esetében, az ott irt mennyiségben esetenként megrendelheti, a Vallalkozétol a szerz6dés szerinti
feladatok elvégzését, a 7. pontban és az 1. szdmd mellékletben, illetve a 2.1/d) alpont szerinti
feladatok esetében, az eseti megrendelSben rogzitett, a Felek altal elfogadott idGbeli Gtemezés
alapjan. A szerzédést, tartalmanak megfelelSen, a szerz6désben és mellékleteiben megszabott
teljesitési feltételek szerint kell teljesiteni. A teljesitésnek (részteljesitésnek) alkalmasnak kell lennie
arra, hogy azt rendeltetésének, illet6leg a szerz6désben kik6tdtt vagy egyébként a szerzédéskdtéskor
a Villalkoz6 altal ismert célnak megfelelGen lehessen hasznalni.

Felek a szerz8dés teljesitése soran, a PAO-ban meghatdrozottak alapulvételével, szorosan
egyuttm(ikodve jarnak el.

' Az eljaras eredményének a kihirdetését kévetben, a szerz6dés alairasaig keril elfogadasra és a szerzédéshez

csatolasra;

Az eljaras eredményének a kihirdetését kbvetden, a szerzédés alairasaig keril elfogadasra és a szerzédéshez
csatolasra;
‘Az eljaras eredményének a kihirdetését kovetden, a szerzédés alairasaig kerill elfogadasra és a szerzédéshez
csatolasra;
* A szerz6dés alairasat kévetden, az els6 miszaki mérfoldkd teljesitéséig keriil elfogadéasra és a szerzédéshez

csatolasra;
* Az eljaras eredményének a kihirdetését kévetden, a szerzédés alairasaig kerill a szerz6déshez csatolasra.
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A szerzGdés teljesitése a Vallalkozé részérél, a szerzGdésben, az 1. szamu mellékletben, a 2.1/d)
szolgéltatas eseti megrendelSben, a 2.1/c pont szolgaltatasok esetében az SLA-ban meghatarozott
hatdridék, részhataridék, mint kétbérterhes hataridék betartasaval térténik.

A Vallalkozé Konzorcium tagja egyetemlegesen felelgsek a Megrendelének a szerzédés teljesitéséért.

12.2. Vdllalkoz6 kotelezettségei:

a) Vallalkozé koteles a munkavégzés soran, Megrendel§ szervezetén beliili, Vallalkozéval
ismertetett elGirasokat/belsd utasitasokat betartani.

A Vallalkozé csak a munkavégzéshez feltétleniil szilkséges hozzaférési jogokat kaphat, melyeket a
Megrendel6nél érvényes valtozaskezelési folyamat keretében kell megkérni és jévdhagyni. A
Vidllalkozé a fenti jogosultsdgok birtokaban kizarélagosan a jelen szerzédés kereteibe tartozé
tevékenységeket végezhet. A Villalkozé a hozzaférési jogokkal kapcsolatos kéréseit csak a
Megrendel§ bels szabdlyzatai szerint kialakitott Grlapokon teheti meg. A Villalkozé tudomdasul veszi,
hogy a Megrendel6 rendszeres ellenérzéseket végez a jogosultsagok hasznalata terén.

b) Villalkozo koteles sziikség szerint Megrendelét tajékoztatni, ha felmeriilt Uj koralmények az
egyes tevékenységekre vonatkozéan Ujabb/tovabbi egyeztetéseket indokolnak. A Villalkozd a
szlikséges szakértelem és ismeret birtokdban, az ilyenfajta tevékenységre specializalédott cégtél
elvarhaté gondossaggal koteles eljarni. Véllalkozé biztositja a jelen szerzédésben meghatdrozott
feladatok ellatdsahoz sziikséges ismeretekkel és tapasztalattal rendelkezé szakértdi eréforrast.

A Villalkozé, feladatainak ellatisa soran a Megrendel§ igényeinek szem el6tt tartasaval koteles
eljarni. Amennyiben a Megrendel8 szakszeriitlen vagy célszeriitlen utasitast adna, a Vallalkozé
kételes 6t erre irasban figyelmeztetni. Megrendeld ismételt - irasban kozlendd - kérésére
Villalkozé koteles eleget tenni az utasitasnak, de ebben az esetben az utasitassal érintett korben

mentestl a bizonyithatéan a célszer(tlen utasitas miatti kovetkezmények felelGssége alél.
Jelen szerz8dés nem jogositja fel a Vallalkozét arra, hogy a Megrendel helyett barmilyen déntést
meghozzon, sem pedig arra, hogy a Megrendel6 nevében barmilyen jognyilatkozatot tegyen.

) Vallalkozé munkavégzése soran, a Megrendel6nek, vagy harmadik személynek okozott, a
Villalkozénak felr6hatd, bizonyitott karokozas esetén, a Villalkozét a karosult felé kézvetlen
kartéritési felelGsség és fizetési kotelezettség terheli.

d) Vallalkoz6 a szerz8dést a hatdlyos jogszabalyok rendelkezéseinek betartasaval koteles
teljesiteni.

Erre tekintettel tudomdsul veszi, hogy amennyiben barmely, szankcié alkalmazésara jogosult
szervezet az MTVA-t a Villalkoz6 jelen megallapodasban foglalt szolgéltatasaval kapcsolatban
elmarasztalja, az MTVA — a jelen alfejezet h) pontjaban meghatdrozott korlatozassal - az ennek
kovetkeztében 6t ért teljes kart a Vallalkozé szemben érvényesiti, abban az esetben is, ha a teljesitést
egyébként szerzédésszer(inek fogadta el.

A Vallalkoz6 kotelezettséget vallal arra, hogy — a jelen alfejezet h) pontjdban meghatérozott
korlatozéssal - a fentiek szerinti jogsértés kovetkeztében az MTVA-t ért teljes vagyoni és nem vagyoni
kar 8sszegét az MTVA felszélitasat kévetd 5 (6t) munkanapon beliil atutalja az MTVA altal megjelslt
szamlaszamra. Amennyiben az MTVA-t a Vallalkozé tevékenységével osszefiiggésben birsag
megfizetésére kotelezik vagy terhére egyéb fizetési kotelezettséget allapitanak meg, a Villalkozé a
kar elhdritdsa érdekében a marasztalds 6sszegét — a hatdrozattal szembeni jogorvoslatra tekintet
nélkiil — koteles az MTVA-nak a hatdrozatot mdsolatban tartalmazé tajékoztatdsa alapjan és




rendelkezése szerint, a tajékoztatdsban meghatarozott hataridén beliil, kozvetleniil megfizetni a
jogosult vagy az MTVA részére.

e) Vallalkozd teljesitési segédként (alvéllalkozoként) a Kbt. 128. §-dnak megfelelGen, kizardlag
az alabb megjeldlt harmadik személyeket vonhatja be a teljesitésbe, e személyek magatartasaért,
mint sajatjaért felel:

Media Networks Kft. (1031 Budapest, Zahony u. 7., Cg. 01-09-464433)

A Kbt. 128. § (2) bekezdésével 6sszhangban, a Véllalkozd teljesitésében — a Kbt. 128. § (3) bekezdése
szerinti kivétellel — koteles kbzrem(ikddni az olyan alvéllalkozé és szakember, amely a kOzbeszerzési
eljarasban részt vett a Villalkozd alkalmassagdnak igazoldsdban. A Villalkozé koteles a
Megrendeldnek a teljesités sordn minden olyan — akér a kordbban megjelélt alvéllalkozé helyett
igenybe venni kivant — alvéllalkozé bevondsét bejelenteni, amelyet az ajéanlatdban nem nevezett meg
és a bejelentéssel egyitt nyilatkoznia kell arrdl is, hogy az &ltala igénybe venni kivant alvallalkozé
nem &ll a Kbt. 56. § - valamint ha a megel6z6 kézbeszerzési eljarasban Megrendel§ elirta , az 57. § -
szerinti kizaré okok hatdlya alatt.

A Kbt. 128. § (3) bekezdése értelmében az olyan alvallalkozé vagy szakember helyett, aki vagy amely
a kozbeszerzési eljarasban részt vett a Szallité alkalmassaganak igazoldséban, csak a Megrendels
hozzdjaruldsdval és abban az esetben vehet részt a teljesitésben mds alvéllalkozé, ha a
szerz6déskotést kovetden — a szerz8déskdtéskor elére nem lathaté ok kovetkeztében — beallott
lényeges koriilmény, vagy az alvallalkozé bizonyithatd hibas teljesitése miatt a szerzgdés vagy annak
egy része nem lenne teljesithetd a megjelélt alvéllalkozéval, és ha a Vallalkozé az uj alvllalkozéval
egyltt is megfelel azoknak az alkalmassigi kdveteiményeknek, melyeknek a Véllalkozé a
kbzbeszerzési eljarasban az adott alvallalkozéval egyiitt felelt meg.

A Kbt. 128. § (4) bekezdése szerint az alvéllalkozé személye nem mddosithaté olyan esetben,
amennyiben egy meghatdrozott alvallalkozé igénybevétele az érintett szolgaltatds sajatos
tulajdonsagait figyelembe véve a kdzbeszerzési eljarasban az ajanlatok értékelésekor (Kbt. 63. § (4)
bekezdése) meghatarozé kérilménynek mingsiilt.

A Kbt. 128. § (2) bekezdése (jelen pont elsé bekezdése) szerinti teljesitési kotelezettséget teljesitheti
a Vallalkoz6 vagy a nem természetes személy alvéllalkozd jogutddja, ha ezek valamelyike, mint
gazdasagi tarsasdg atalakul vagy a szervezet jogutéddlassal megsziinik.

f) A Vallalkozé kételezi magat, hogy jelen szerz8désbél eredé kdtelezettségei teljesitése sordn
sem munkaviszony, sem munkavégzésre irdnyuld egyéb jogviszony keretében nem vonja be a
Megrendel§ munkavallaléjat, vagy olyan gazdéalkodd szervezetet, amelyben ilyen személynek
tulajdoni részesedése van. Ez a kotelezettség a Vallalkozé a szerz8désben nevesitett alvallalkozdira is
vonatkozik.

g) Villalkozo a Kbt. 125. § (4) bekezdés a) pontja szerint kételezettséget véllal arra, hogy nem
fizet, illetve nem szamol el a szerzddés teljesitésével 6sszefiiggésben olyan koltségeket, amelyek a
Kbt. 56. & (1) bekezdés k) pontja szerinti feltételeknek nem megfelel§ térsasag tekintetében
meriilnek fel, és amelyek a Villalkozé addkételes jovedelmének csokkentésére alkalmasak. Jelen
kételezettségvallalds megsértése silyos szerz6désszegésnek minésiil, amely esetben a Megrendeld a
szerz6déstd| jogosult elalini, illetve felmondani azt, tovabba a Villalkozé a 9.11. pont rendelkezései
szerint koteles a szerzGdés teljes, altalanos forgalmi ad6 nélkiil szémitott ellenértékére, mint alapra
vetitetten, a 9.8. alpont szerinti kdtbér megfizetésére.
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A Valialkozé — a Kbt. 125. § (4) bekezdés b} pontja alapjén - koteles a szerzddés teljesitésének teljes
id6tartama alatt, tulajdonosi szerkezetét a Megrendel6 szamara megismerhetévé tenni és a
kovetkez6 bekezdés szerinti ligyletekrél a Megrendelét haladéktalanul értesiteni:

ga) a Vallalkozéban kozvetetten vagy kozvetlenil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag, amely nem
felel meg az 56. § (1) bekezdés k) pontjaban meghatarozott feltételeknek.

gb) a Vallalkozé kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladd tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasagban, amely
nem felel meg az 56. § (1) bekezdés k) pontjaban meghatarozott feltételeknek.

A fenti (ga) és (gb) pontok szerinti esetekben a Megrendeld jogosult és egyben koteles a szerzdést
felmondani - ha sziikséges olyan hataridével, amely lehetdvé teszi, hogy a szerzdéssel érintett
feladata ellatasardl gondoskodni tudjon. [Kbt. 125. § (5) bekezdés].

h) A Vallalkozo altal felrohatéan okozott karokért fennallo karfelelGsség mértéke, kivéve a
stlyosan gondatlan, vagy szandékos kdarokozast, jogalaptdl és a jogcimtsl fliggetlenil, a nettod
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felléphet, ha koétbérigényt nem érvényesitett a Vallalkozéval szemben. A Villalkozd karfelelGssége
nem terjed ki azokért a kdrokért, amelyek bekovetkezéséért mas felelds, amelyek kozvetlen ok-
okozati viszonyban nem allnak a vallalkozéi tevékenységgel.

A Megrendelé tudomasul veszi, hogy a Vallalkozé a jelen szerz6désben meghatarozott drat a fenti
felelGsségi korre valo tekintettel hatarozta meg, igy a Ptk 314. szakasz (2) bek. jelen szerzGdésre
alkalmazanda.

12.3. Megrendeld kotelezettségei:

a) A Megrendelé a helyszini, illetve a tavoli informatikai kapcsolattal - VPN - torténd
munkavégzési feltételeket, valamint a Megrendel6 szakértGivel valé személyes konzultacids
lehetGséget a Vallalkozo részére biztositja.

b) Megrendel6 lehet6ségei szerint biztositja a Vallalkoz6 feladatainak a hataridére torténd
kivitelezéséhez sziikséges feltételeket a szlikséges minéségben, a kblcs6ndsen egyeztetett idGre és
mértékben, igy kiilonosen: az informatika eszk6zok megfelelé miikodését biztosité kornyezetet
(informatikai infrastrukturat), a telepitéshez, illetve a belizemeléshez sziikséges személyi és
technikai eré6forrasokat, a szerzédéses feladatokat ellaté munkatarsak idébeni fogadasat.

A Megrendel§ biztositja a szerzGdés teljesitéséhez sziikséges projektfeltételeket és a Megrendeld
oldali er6forrasokat, munkateriiletet az 1. sz. melléklet szerint a projekt felek altal kdzdsen
meghatarozott kezdGnapjatol.

A Megrendelé a felek altal elfogadott Projekt Alapitd Okiratban (PAO) meghatarozott feltételek
szerint részt vesz a projekt megvaldsitasaban.

c) Megrendel6 gondoskodik arrél, hogy a szerz6désben rogzitett feladat elvégzéséhez sziikséges
adatok, informacidk, iratok valdsaghlien és teljes korlien a felek 3ltal egyeztetett hataridére
Vallalkozé rendelkezésére alljanak. A Vallalkozé nem felel a Megrendel6 hidnyos vagy, pontatlan
adatszolgdltatasabdl ered6 kovetkezményekért, de Vallalkozd koteles haladéktalanul felhivni
Megrendeld figyelmét a hiany vagy pontatlansag tényére, ha valamely adatszolgaltatds esetén ilyet
észlel. Vallalkozé a késedelmes adatszolgdltatdshél eredé kovetkezményekért csak abban az esetben




nem tehet6 feleldssé, ha Megrendel§ adatszolgaltatdsanak késedelmére Megrendeld figyelmét
felhivta és tdjékoztatta azokrdl az el6re lathatd kovetkezményekrdl, amiket a késedelem okoz.
Amennyiben Megrendel§ részérdl késedelem keletkezik az egyeztetett hatdrid6kre vonatkozoan és
erre vonatkozéan a Vallalkozé a Megrendel§ figyelmét igazoltan felhivta, abban az esetben a
Vidllalkozo adott mérféldk6hoz tartozd teljesitési hatdrideje automatikusan meghosszabbodhat a
Megrendel6 4&ltali késedelem idGtartamdval, egyudttal a projekt véghatarideje is aranyosan
médosulhat.

d) A jelen szerzédésben foglalt, a Vallalkozot terheld titoktartdsi kételezettség alapjan, a
Megrendeld lehetdvé teszi, hogy a Villalkozd, a szerz6dés teljesitéséhez szitkséges mértékben és
mddon, az MTVA, illetve a csoport informatikai adataiba, egyéb adatbazisaiba, irataiba
betekintsen, megismerje a szerz6déssel érintett rendszerek miikédtetésére alkalmazott jelenlegi
szoftvereket, eljarasokat, hogy ezzel képet kapjon az elvégzendd feladatokrél és ennek alapjan
alkalmazza sajat elképzeléseit a szerz6désben meghatarozott feladatok végrehajtisara.

e) A Megrendel§ koteles a Vallalkoz6 szerz6désszer(i teljesitése esetén a teljesitést atvenni, az
atvételt irdsban igazolni, valamint a jelen szerzdés szerint az ellenértéket megfizetni. Megrendel
Vallalkoz6 szerzédésszer(i teljesitéseinek atvételét indokolatlanul nem tagadja meg. Amennyiben
indokolt az atvétel megtagadasa, Ugy azt a Megrendel§ az dtvételt felmeriil§ kifogasai Vallalkozé felé
torténd irasbeli kozlésével tagadhatja meg.

12.4. K6z6s szabalyok:
a) Felek egylittmikddése, kapcsolattartas

Felek tudomasul veszik, hogy a feladat teljesitése mindkét félen mualik. Ezért megbizottaik
folyamatos, kézvetlen munkakapcsolatot tartanak fenn. Az egyiittmiikddés soréan tett intézkedéseket,
megallapodésokat irasban rogzitik, és gondoskodnak azok betartdasardl.

A jelen szerzddés szerinti szolgaltatasok sikeres és id6re torténd megolddsa a Villalkozé és a
Megrendel§ kotelezettségei pontos betartasanak fuggvénye.

b) Szakmai-szervezési kommunikacio formaja

Felek megegyeznek, hogy a szerzGdés teljesitésével 0Osszefiigg6 feladatok, események és
korilmények, szervezési, szakmai kérdések vonatkozasaban keletkez6 — tevékenységeket befolydsold
— minden értesités (informacidcsere) irdsban, ajanlott levélben, vagy telefaxon illetve e-mail Gtjan
torténik, amelynek elsédleges forméja az e-mail. Kézbesitettnek mingsil az értesités ajanlott levél
esetén a feladdst kdvet§ 5. munkanapon, telefax és e-mail lizenet esetén a kildé gép hidnytalan,
sikeres kézbesitésre vonatkozé igazolasanak napjan feltéve, hogy az munkanap 0.00 és 16.00 dra
kozétti id6pont, 16.00 éra utdni esetben a kiildést kéveté munkanapon.

Szerz8dé felek megdllapodnak abban, hogy a széban torténé barmilyen megallapodast, vagy egyéb
értesitést haladéktalanul irasba foglalnak.

c) Kapcsolattartas, Felek képviselGi

Felek a jelen szerz6dés targykorében elvégzendd feladatok koordindlaséval, a teljesitések, és a
szolgdltatdsi tevékenységek kifejtésével Gsszefugg6 dokumentumok kizardlagos igazolaséaval
megbizott, cégiiket a Szerz6dés teljesitése folyaman képviseld felelds személyek:

Megrendeld képviseldi:
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Szakmai kérdésekben:
Schluth Andras

Szerzédéses kérdésekben:
dr. Fillinger Gyorgy

Szadmlazéssal kapcsolatos kérdésekben:
Fulmer Laszloné

Szamlazésra jogositd teljesitésgazolds aldirasara jogosult:
Kdnya Attila

A Villalkozo kijelolt képviselGije

Mdiszaki és projektmenedzsment kérdésekben:
Balazs Andras (vezérigagzat6-helyettes)

Szdmladzassal kapcsolatos kérdésekben:
Kiraly Katalin, pénziigyi asszisztens

A kijelolt képviselGk eljarhatnak minden olyan kérdésben, amely 6sszefiigg a szerz6dés teljesitésével,
de nem jelenti annak médositdsat.

Az egylUttmiikodés soran tett intézkedéseket és nyilatkozatokat a felek - minden esetben - kdtelesek
irasba foglalni.

Amennyiben barmely Félnél, a megbizottak személyében valtozds torténik, az érintett Fél
haladéktalanul kételes errgl irdsban értesiteni a masik Felet. Az értesités elmulasztasabél vagy
késedelembdl eredd karért a mulaszto Fél felel.

A projektben résztvevé szervezetek egyiuttmiikodésének részletes szabalyozasiat az 1. szamu
melléklet szerinti, mindkét fél dltal aldirt Projekt Alapité Okirat (PAO) tartalmazza.

d) Min&ségbiztositas

A projekt hatokorébe tartozd tevékenységeket a projektcsapat az nemzetkézileg elterjedt bevezetési
mddszertan ajanlasai mentén végzi.

A projekt megfelel6 mindségét MinGségmenedzsment csoport biztositja. A Vallalkozdi oldal
delegaltja ellendrzési funkciot Iat el, ezaltal biztositva a projekt meghatarozott mddszertanok mentén
torténd végrehajtasat. A Megrendel§ dltal delegélt Mingségellenérok feladata és a felelgssége a
meghatarozott projekttermékek a Megrendel§ altal elvart megfelel§ségének ellendrzése.

e) Akadalyoztatas

Amennyiben a Felek barmelyike — sajat, vagy a mésik Fél érdekkdrébe tartozé — olyan kérilményt
észlel, amely meggdtolja, vagy veszélyezteti a szerz6dés késedelem nélkiili teljesitését, a korilményt
észlel§ Fél irdsban haladéktalanul értesiti a masik Felet a késedelem tényérél, vagy veszélyérél,
vdrhatd id6tartamardl és okardl. Felek az értesitést kévetd lehetd legrovidebb idén belil egyeztetnek
a késedelem altal elSidézett, vagy vdarhatdan bekdvetkez§ hatranyok beazonositdsanak,
mérséklésének, illetve megsziintetésének madjardl, az esetleg sziikséges pothatarid6k kitlizésérs.
Felek a kompetencia teriiletiikkel 6sszefiiggésben fellép§ ilyen kériilmények esetén — flggetlenil a




felmeriilés okaira — az egyeztetés soran javaslattételre kotelezettek, mely javaslatot a masik Fél a
korilmények altal lehetévé tett legrovidebb id6n beliil koteles értékelni, és meghozni a sziikséges
dontéseket, illetve életbe léptetni az indokolt intézkedéseket.

A Felek megegyeztek arra vonatkozolag, amikor személyzetiik a masik fél helyszinén tartdzkodik,
akkor azoknak a szabalyoknak és feltételeknek engedelmeskednek, amelyekrél 6ket tajékoztattak
(igyrend az aktualis helyszinen).

f) Felfiggesztés

Megrendel6 az aldbbiak szerint jogosult arra, hogy a szerz6déses munkat részben, vagy egészben
felftiggessze, melyr6l a Vallalkozét irdsban értesiti. Az értesitésben szerepel, hogy a munkat mely
id6ponttdl, milyen maddon kell felfiggeszteni, tovabbd, hogy a felfliggesztéssel kapcsolatban a
Villalkozénak milyen tovabbi intézkedéseket kell megtennie.

Villalkoz6 koteles minden olyan ésszer( intézkedést megtenni, amivel a felfliggesztésbdl eredd
koltségek minimalizalhatdk.

llyen esetben a Vallalkozénak kotelessége:

- azonnal besziintetni a munkat, az értesitésben kozolt naptari napon és mértékben;

- a felfliggesztett munkdval kapcsolatban csak az értesitésben kivant mértékben adni ki
tovdbbi megrendeléseket vagy alvallalkozéi szerzGdéseket anyagok, szolgaltatdsok beszerzése
céljabdl;

- haladéktalanul megtenni minden ésszer{i intézkedést az Gsszes megrendelés alvéllalkozéi
szerz6dés és egyéb megallapodas felfliggesztésére oly modon, hogy a feltételek kielégitSk legyenek a
Megrendel§ szamara és olyan mértékben, amennyire a felfiggesztett munka végrehajtésa
megkoveteli;

- megtenni a megfelel§ biztonségi, vagyon- és munkavédelmi intézkedéseket a munkahely
biztonsaganak fenntartasara, beleértve azokat a részeket is, ahol a munkalatok felfiiggesztésére
keriilt sor.

Amennyiben a felfliggesztésre nem a Vallalkozénak felréhaté okokbdl kerdil sor, a szerz6dés teljes,
vagy részleges felfiiggesztése esetén a Vdllalkozé jogosult a felfliggesztéssel Osszefiiggésben
felmerilt indokolt és igazolt koltségeinek megtéritésére. A kartérités cimén kifizetett 6sszeg nem
haladhatja meg a Vallalkozo felfuggesztés miatt fellép6 igazolt és indokolt koltségeit.

A felfliggesztés megsziintetése utdn a Vallalkozonak folytatni kell szerz6désbeli munka végrehajtasat,
az értesitésben kivant mértékig. Amennyiben a felfiiggesztés idGtartama nem haladja meg az 1 (egy)
hénapot, Ugy ez a kotelezettsége a felfliggesztés megsziinésérdl tortént értesitését kovetd 15
(tizendt) napon beliil, amennyiben a felfiiggesztés id6tartama meghaladja az 1 (egy) honapot, Ggy ez
a kotelezettsége a felfiiggesztés megsziinését kovetd, a Felek altal egyeztetett ésszer( hataridében
all fenn. Az 1 (egy) honapot meghaladé felfiiggesztés megsziinése esetén a Vallalkozo nem kételes a
munka folytatasat megkezdeni az értesitést kbvetd 15. (tizenotodik) napnal elébb.

A 14 (tizennégy) hdnapot meghaladé felfiiggesztés esetén, a Felek a szerz8dést automatikusan
megsziintnek tekintik és elszamolnak egymassal. Amennyiben a szerz6dés jelen pont szerinti
megsziinése nem a Vallalkozénak felrohatd okbdl tértént, a Megrendels koteles a Vallalkozénak a
szerzGdés id6 el6tti megszlinésével okozott teljes kdrat megtériteni.
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g) Elallas, felmondds a Megrendel8nél felmeriilt ok miatt

A MegrendelS jogosult arra, hogy a targyi szerz6déstSl részben, vagy egészében elalljon, vagy
felmondja azt. Errél a Vallalkozot irasban értesiti, melyben szerepel, hogy a szerzédéstél mely
idSponttol, milyen mértékig &ll el, illetve milyen mértékig mondja fel, tovabbd, hogy az
elallassal/felmondéssal kapcsolatban a Vallalkozénak milyen intézkedéseket kell megtennie. Ebben az
esetben a Megrendel6 koteles a Villalkozénak a szerz8dés id6 el6tti megsz(inésével okozott teljes
karat megtériteni.

Véllalkozo koteles a fenti értesités atvétele utdn a Megrendeld utasitasai szerint eljdrni és minden
olyan ésszer(i intézkedést megtenni, hogy az eldlldshél, felmondédsbdl eredd koltségek, karok a
minimumra csékkentheték legyenek.

Viéllalkozénak az értesités atvételétdl szamitott 15 (tizendt) naptari napon belill javaslatot kell
Osszedllitania és a Megrendel6nek atadni, melyben szerepel az eddig elkésziilt munkak

.....

allagmegdvdsa, tovabba kartéritési- és a kéltségtéritési igénye.

Megrendeld ezt a javaslatot lehetSség szerint 15 (tizendt) naptari napon beliil elbirdlja és
gondoskodik a kdr-, és koltségtéritésrél.

A munka azon részeit, amelyekre az elallas/felmondéas nem vonatkozik, az eredeti szerzédés szerint
kell teljesiteni.

h) A Villalkozé oldaldn felmeriilt okbdl gyakorolhaté megrendelsi eléllas, felmondas esetén
kévetendd eljaras

Az olyan feltétel bekévetkezésérdi, amely a Megrendel8 10.1. pont szerinti felmondasi, elallasi jogat
alapozhatja meg, a Véllalkozé haladéktalanul értesiti a Megrendeldt. A szerz6dés jelen pont szerinti
megsziinése esetén a Villalkozo a szerz6dés megsziinése el6tt mar teljesitett szolgaltatds, a
szerzGdés szerint megfizetendd pénzbeli ellenértékére jogosult, a 10.4. pontban irtak
figyelembevételével. Az egyes miiszaki mérfoldkdvek, mint egységes szolgaltatds tekintendék
teljesitettnek.

A megrendel6 elallds, vagy felmondas esetén irasban kell kdzdIni a Vallalkozéval azokat az
utasitasokat, melyeket a Villalkozénak kdvetnie kell.

llyen esetben a Villalkozé koteles Megrendel6 minden tdbbletkoltségét megtériteni, ami a
szerz6déses munka teljes befejezéséhez szikséges, figyelemmel a szerz6désben meghatarozott
karfelel6sség korlatozdsra.

Abban az esetben, ha a szerz§dést6l a Véllalkozonak felréhaté okbdl all el a Megrendels, vagy
mondaja fel azt, a Véllalkozé koteles megtériteni a szerz6désszegés kdvetkezményeként Megrendeld
karat.

A munka azon részeit, amelyre az eldllds/felmondds joganak gyakorldsa nem vonatkozik, az eredeti
szerz8dés szerint kell folytatni.

Vallalkozd kételessége olyan intézkedéseket foganatositani, hogy a Megrendels kdrat a minimumra
csokkentse.




Ha a Felek 19.1. pont szerinti egyeztetése soran azt allapitjak meg, hogy a Vaéllalkozé mulasztdsa nem
allt fenn, egyéb megdllapodas hidnydban, a Felek Ugy jarnak el, mintha az eldllas/felmondés az
»Elallas, felmondds a Megrendelénél felmeriilt ok miatt” cim(i alpont szerint tértént volna.

A Villalkozd koteles betartani a szerzddés teljesités kapcsan minden, a teljesitéssel kapcsolatos
jogszabalyt, helyi rendeletet, szabalyozdst, tovabba teljesitenie kell minden adatszolgéltatast,
dijfizetést és mentesitenie kell a Megrendel6t minden ilyen rendelkezés megszegésébdl eredd
joghatrany alél.

13. A teljesités atadas-atvételével kapcsolatos elGirasok

13.1. A szerzédés keretében leszallitandé termékek:

A szerz6dés keretében leszallitando termékek listdjat a szerz&dés 2. sz. melléklete tartalmazza.

A 2.1./b alpont szerinti szolgdltatds egyes m(iszaki mérfoldkoveinek a végén esedékes pénziigyi
teljesités feltétele, hogy az abban a fazisban relevans leszallitandé dokumentumok frissitett, az
id6kdzben bekdvetkezett valtozasokkal aktualizalt verziojat Vallalkozé Megrendel6nek atadja.

A teljesités soran Vallalkozénak a projekthez kapcsolédd Gsszes sziikséges dokumentdciot,
eredménytermékeket magyar nyelven kell a Megrendel§ részére atadni. A magyar nyelven nem
elérhetd gyari dokumentacié esetén Megrendels csak angol nyelviit fogad el.

13.2. A 2.1/b alpont szerinti teljesités egyes miiszaki mérféldkdveinek dtadds-atvétele:

Viéllalkozé a szerzédéses terjedelem rész-, illetve befejezett teljesitésér6l MegrendelSt kdteles
irasban értesiteni. Megrendel6 a Felek &ltal k6zésen meghatarozott, a PAO-ban régzitett eljarasrend
szerinti hatdrid6ben elvégzi a munka ellenSrzését a Vallalkozéval egyiitt annak éles (izemi induldsra
torténd atvétele végett.

Ha Megrendeld azt allapitja meg az ellendrzés soran, hogy a munka nem vehet§ at, az ellen6rzésre
torténd atadast koveten Felek altal k6z6sen meghatdrozott, a PAO-ban régzitett eljarasrend szerinti
hataridében irasban értesiti Vallalkoz6t, ismertetve annak okait és felsorolva azokat a
hidnyossagokat, melyek a munka atvételét kizarjak.

13.3. Az éles lizemi indulas kapcsan nyilvantartott problémakat Felek két kategériaba soroljak:

a) Kritikus hiba, ha a rendszerben olyan funkci6 nem miikddik, amely a folyamatos,
biztonsdgos adaskijatszdshoz, a folyamatban lévé misorgyartashoz sziikséges, vagy a
hiba az MTVA harmadik féllel szemben fenndll6 kotelezettségeinek hataridében torténd
teljesitését akaddlyozza. A megrendel6 nem éllit ki teljesitési igazolast a mérfoldké
teljesitésének sem az els6 (14.2/ab) sem a masodik (14.2/bb) szakaszardl, amennyiben
azzal kapcsolatban megoldatlan kritikus hiba akaddlyozza a rendszer hasznalatat.

b) Minden egyéb hiba nem kritikus hiba. A nem kritikus hibdk szdma a teljesitési igazolds
szempontjabdl nem korlatozott.

Ha Megrendeld azt allapitja meg az éles (izemi inditas ellendrzés soran, hogy a munka nem veheté at,
az ellen8rzésre torténd atadast kovetSen Felek altal k6zosen meghatarozott, a PAO-ban rogzitett
eljdrasrend szerinti hataridében irdsban értesiti Vallalkozét, ismertetve annak okait és felsorolva
azokat a hidnyossagokat, melyek a munka atvételét kizarjak.

A hidnyossagok kijavitasakor Vallalkozé ismételten értesiti Megrendelét.

18




A Megrendel6 altal elfogadott részteljesitésrél szolé teljesitésigazolds nem mentesiti a Vallalkozdt
azon kotelezettségei és felelGsségei aldl, hogy a munkdt végleges elfogadasig, atvételig a téle
elvarhaté gondossdggal fenntartsa, oltalmazza, a Megrendel§ ellenérzése soran feltart hibakat
kijavitsa.

A teljesitésnek meg kell felelni a mennyiségi és mindségi teljesités PAO-ban régzitett szabalyainak.
Felek kifejezetten rogzitik, hogy amennyiben Megrendel$ az egyes fazisok éles izemre hibakkal veszi
at, ugy a Vallalkozé kotelezettséget vallal arra, hogy a hibdkat a felek &ltal kolcsdndsen
meghatdrozott hataridére, de legkés6bb az éles Uzem kezdetét kdvetS 30. (harmincadik) napig
kijavitja.

13.4. A szoftver licencek, fejlesztések atadasa:

A szoftver licencek a szerzGdés megkotését kovetd szallitdésanak — 2.1/a — a teljesitésének az
igazolasara, a vonatkozd dokumentdcié — a Megrendeld &ltali hasznalatba vételt lehetévé tevd
licence engedély és sziikséges dokumentacié - a Megrendel§ fenti képviselSje altali atvételét
kévetSen keril sor.

A fejlesztés szolgaltatasok teljesitésének a Megrendelé éltali igazoldsdra, a Megrendel§ fenti
jovahagyasat kovet§ éles telepitést és a vonatkozd dokumentdcié a Megrendeld fenti képviselGje
altali igazolt atvételét kdvetGen keril sor.

Vallalkoz6 a szerz8dés targydt képezs szoftverfejlesztéseket az MTVA egy ,teszt szerverére” szallitja
le. A leszallitdst a ,teszt szerverhez" vald biztonsagos kapcsolddds alkalmazdsdval végzi. A
Megrendel6 minden esetben teszteli a szoftvereket és a Vallalkozo azok a Megrendel8 a projekt
tervben megjel6lt képviselGje altal irdsban jévahagyott verzidjat telepiti az é16 szerverre.

Egy-egy mérfoldk6hoz kapcsolddé rendszer modulokat az éles induldst kovetSen tekinti
leszallitottnak a megrendelé.

A fejlesztés (rendszerintegracios) szolgdltatasok teljesitésének a MegrendelS &ltali igazolasara, a
Megrendeld fenti jovahagyasat kovetd éles telepitést és a vonatkozd dokumentdcié a Megrendeld
fenti képviselGje altali igazolt atvételét koveten, a Roll-out acceptance idészakot kévetd 14 napos
sikeres stabilizaciés idGszak lezarasaval, a 16. pont szerinti letétbe helyezés igazolt megtdrténtével
keril sor.

13.5. A13.1. - 13.4. alpontok kdzos szabalyai:

A szerz6désben meghatérozott feladatok a teljesités a Megrendeld altali igazolasaval tekintenddSk
teljesitettnek. A Megrendel§ a szerzGdésszer( teljesitést (részteljesitést) kdteles elfogadni, és errél az
atadas-atvételi jegyz6konyv lezarasatol szamitott 15 (tizen6t) napon beliil teljesitésigazolast kiallitani.

14. Szerz6déses ar, Fizetési feltételek

14.1. A Szerzédéses ar: a jelen szerzGdés 4. pontjdban meghatdrozott ar, amely a szerz6dés
maradéktalan teljesitése esetén megilleti a Vallalkozot.

A Szerz8déses ar tartalmaz minden a szerz6déssel kapcsolatban a Megrendelst terheld fizetési
kotelezettséget. A Vallalkoz6 a fenti dijakon feliil tovabbi koltségtéritésre nem jogosult.
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Szerz6désben szerepl6 arak kotottek, dremelést a Megrendeld nem fogad el.

Jelen szerz&désben foglalt szerz6déses ar és hatarid6k a szerz6dés szerinti miiszaki tartalom
megvaldsitasdra vonatkoznak.

A valtozaskezelés sordn létrejové modositdsok — melyek a szerz6dés 1. szamud mellékletét képezd
PAO-ban keriilnek rogzitésre — kismértékii valtoztatast, vagy a miszaki tartalom tisztizasat
tartalmazhatjdk. A véltozaskezelés soran csak olyan moédositésok fogadhaték el, amelyek a
szerz8déses arat és a teljesités f6 mérfoldkovek teljesitési hataridSit nem médositjak.

A szerz8déses ar és a teljesitési f6 mérfoldkdvek véltozasat szerz8désmédositds formdjaban kell
rogziteni.

14.2. A szerz6déses ar megfizetése, illetve a Felek kézotti elszamolds a kovetkezdk szerint toérténik.

A szerzGdésszerl teljesités elfogaddsdra az MTVA képviseletében a jelen szerzédés 12.4/c
alpontjaban meghatarozott személy jogosult.

A teljesités igazoldsa — a szerzGdés szerinti eljardsrendben - a Kbt. 130. § (1) bekezdés szerint
torténik. A teljesitésigazolasban rogziteni kell a kdtbhérezés tényét. A Megrendel§ az igazolt teljesités
alapjan benyujtott szamlat fogadja el.

Megrendel§

a) a szoftverlicencek dijat - 2.1/a) alpont — 3 (hdrom) évi részletfizetéssel, els§ alkalommal a
szoftverlicencek leszéllitésahoz ktbtten, majd az ezen idépontot kévets két évforduld napja szerint,
harom egyenld részletben egyenliti ki.

b) a bevezetés dijat — 2.1/b) - utdlag, a miiszaki mérfoldkévek teljesitését kovetden, a 7. pont
szerinti részletekben, az aldbbiak szerint kibocsatasra keriil§ rész-szamldk alapjan egyenliti ki:

ba) Amennyiben a Vallalkozé elkészitette és leszéllitotta az éles indulds elGkészitése szakasz
lezarasdig — a PAO-ban - meghatdrozott 6sszes eredményterméket, azokat az MTVA atvette és
elfogadta (Test acceptance), a Vallalkozd jogosult a mérfdldkéhéz kapcsolodd dij 70%-a + Afa
leszdmlazasara;

bb) A mérfoldk6hoz kapcsolddo dij 30 %-a + Afa 6sszegre, szamla kidllitdsara a mérfoldkéhoz tartozé
modulok teljes kdrének éles induldsat kovetéen (Roll-out acceptance vége), az éles indulas fazishoz
kapcsolodo feladatok elvégzése és az eredménytermékek leszallitdsa utdn, 14 napos kritikus hibatol
mentes stabilizacids id6szak végén, a 16. pont szerinti letétbe helyezés igazolt megtorténtével valik
jogosultta a Vallalkoz6 (rendszerintegracios szolgaltatas teljesitése).

c) a support — 2.1/c) - dijat elsé alkalommal a bevezetést (valamennyi miiszaki mérfsldké
teljesitése) kbvets nappal, majd az ezen id6pontot kdvetd két évforduld napja szerint, hdrom egyenl
részletben egyenliti ki.

d) a fejlesztés és szakértSi tamogatas — 2.1/d) - dijat utdlag, az ajanlatkérd altal igazolt teljesités
alapjan negyedévente egyenliti ki.

Az atadas-atvételrdl késziilt jegyz6konyvet, valamint a teljesitésigazolds els§ eredeti példanyat a
Villalkozé koteles a szamlahoz - annak mellékleteként - csatolni. A licenc dijakhoz kapcsolédé
szamlak — 2.1/a) - kiéllitéja a DCIT, a.s. Minden tovébbi teljesitéshez kapcsolddé szamlat a RacioNet
Zrt. allit ki. A Vallalkozé tudomdsul veszi, hogy amennyiben a szdmla nem a jelen szerz6désben
meghatarozott mddon keriil kidllitasra, és/vagy benyuijtasra, azt az MTVA nem fogadja be, aminek
kovetkezményeit a Vallalkozo viseli.
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A Vallalkozd szamlaja benyujtasanak a helye: MTVA Pénziigyi és Szamviteli Igazgatésag (HU 1037
Budapest, Kunigunda utja 64.), azon vevéként az MTVA személyi részben rogzitett teljes nevét,
székhelyét és addszamat is rogziteni kell.

A szamla fizetési hatarideje: a szamla benyujtdsatdl szamitott 30 (harminc) nap. A kifizetés akkor
tekintendé teljesitettnek, amikor annak 6sszegével a Megrendel6 pénzforgalmi szamlavezetGje a
Megrendel6 szamlajat megterheli.

Fizetési késedelem esetén a késedelmi kamat mértéke a Ptk. 301/A. § (2)—(3) bekezdései szerint kertil
meghatarozasra.

A Felek megallapodnak, hogy amennyiben a Megrendel§ teljesitése a Véllalkozo teljes kovetelését
nem fedezi, ugy azt elsGdlegesen a legrégebben fennallo, lejart t6kekdvetelésre, majd sorrendben a
legrégebben fenndlld késedelmi kamatkovetelésre, majd sorrendben az esetleges koltségekre
szamoljak el.

A Felek megaéllapodnak, hogy Vdllalkozé a jelen szerzGdés alapjan a Megrendelével szemben
keletkezd kovetelését, csak a Megrendel6 irasbeli egyetértése mellett engedményezheti harmadik
személyre.

A Villalkozé altal benyljtott szamla alapjan kifizetésre kerll§ ellenérték Gsszegével kapcsolatosan
minden, a hatdlyos jogszabalyok szerint a Vallalkozét terhel6 addbevallasi és befizetési
kotelezettséget a Véllalkozo teljesit, azok elmulasztdsa, hidnyos, nem szabalyos teljesitésével
kapcsolatosan minden felel&sség a Vallalkozét terheli.

A szamldk megfizetett Osszegével a Konzorcium tagjai szamolnak el egymas kozétt, amely
elszamolassal és teljesitéssel kapcsolatosan az MTVA-t semmilyen felelGsség nem terheli.

A pénziigyi teljesitéssel Gsszefliggs egyéb koriilményekre a Kbt. 130. §-dban foglaltak az irdnyadok.

15. Vallalkozé szavatossagi nyilatkozatai, jotallas, felhasznaléi jogok:

15.1. Véllalkoz6 alkalmassaga:
A Villalkozé kijelenti, hogy személyében nincs olyan ok, amely akadalyozna feladatainak ellatasat.

Véllalkozé ezennel kijelenti, hogy rendelkezik mindazon képességekkel és képzettséggel, a sziikséges
szaktudassal, személyi feltételekkel és széleskor(i tapasztalatokkal, amelyek e szerzédés targyat
képez6 megbizas teljesitésének elengedhetetlen feltételei.

15.2. Szavatossag a Vallalkozéi jogosultsagokért:

Villalkozd kijelenti és szavatossagot vallal azért, hogy a jelen szerz§dés teljesitése soran felhasznalt
vagy keletkezd adatbazisok, riportok, segédletek illetve egyéb dokumentumok, szamitégépes
programok, szoftverek sajat szellemi termékei vagy azok felett, - a jogosultsagnak mas részére
torténd tovabbadasi jogdt is magaban foglald - felhasznaldi jogosultsdgokkal rendelkezik. Ha e
jogosultsagok hianya miatt Megrendel&vel, a csoport tagjaival - MegrendelS és a csoport {egyitt:
»Felhasznald”) - szemben barki fellép, Vallalkozé kételes Megrendeld, a csoport tagja helyett a jelen
szerz&dés hatdlyan tul is helytalini.

15.3. Jotallas (garancia):

Villalkozé felel§s a jelen szerzédés alapjan altala nyujtott szolgaltatdsokért, azok funkcionalis
mikodéséért, a Megrendelénél torténd hiba- és akadalymentes alkalmazhatdsagdért.
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A Vallalkoz6 jotallas vallal a szerz6dés alapjan nyujtott szolgéltatasokért, igy kiiléndsen azért, hogy az
atadott szoftverek, a szerz8dés alapjdn a Megrendelének dtadott teljesités rendelkezik a hozza
mellékelt dokumentacidban meghatédrozott funkciékkal.

A Vallalkoz6 a jotallasi kotelezettsége alapjén elvégzendd feladatokat a szerzédés 2.1/c alpontja
szerinti szolgaltatas keretében koteles, kulon ellenszolgiltatas nélkiil elvégezni, a szerz6dés 4. szamu
mellékletét képez6 SLA-ban rogzitett hatdrid6k betartasival, a j6tallds teljes idStartama alatt
bejelentett hibakat illetGen.

Amennyiben a Vallalkozé az SLA szerinti hatarid6re nem tesz eleget jotallasi kotelezettségének,
Megrendelének jogdban 3l a hiba kijavitasat mas kuls§ forras igénybevételével végrehajtani és a
vonatkozd kéltséget Villalkozdval megfizettetni, anélkiil, hogy ez a Megrendels jotallasi jogait
megsziintetné.

Amennyiben a szoftverek, a létrehozott rendszer funkciéi lényegesen eltérnek a dokumentéciéban
meghatdrozott funkcidktdl, a Vallalkozé sajat beldtdsa szerint jogosult donteni a szoftverek
kicserélésérél vagy kijavitasarél. Ugyanez vonatkozik a szoftverdokumentacidkban felmeriils
hidnyossagokra. A kijavitds, vagy kicserélés nem mentesti a Vallalkozdt a szerz6dés szerinti
kotbérfizetési kotelezettségektsl.

Ha a Vallalkozé nem képes kijavitani vagy kicserélni a szoftvereket, vagy ez ésszeriitleniil hosszd id6t
venne igénybe vagy mas okokbdl nem teljesithetd, a Felhasznald elallhat a szerz6déstél és a mar
megfizetett dijak visszafizetését, valamint kétbér megfizetését igényelheti.

A jotallas nem terjed ki a szoftvereknek, a rendszernek a dokumentédciéban meghatarozottaktdl
eltérd felhasznaldsa esetén fellépé hidnyossagokra.

A Felhasznalonak megfelelé 6vatossaggal kell eljarnia a rendszer valamennyi részével abban az
esetben, ha a szoftverek nem mikddnek pontosan, kiilonds tekintettel az adatok rendszeres
mentésére.

A jotallas a 2.1/a pont szerinti teljesités megtdrténtével kezdédik és a 2.1/b) alpont szerinti utolsé
mérfoldké teljesitésétdl szamitott 12. (tizenkettedik) honap végéig tart.

15.4. Vallalkoz6 altal dtadott termékekkel kapcsolatos felhasznaléi jogosultsagok:

a) Villalkozé kijelenti és szavatolja, hogy a jelen szerzédés teljesitése révén a Megrendeld
részére atadott riportok, segédletek illetve egyéb dokumentumok hasznalata a Megrendel6t és a
csoport tagjait mindenféle korldtozds és a szerz6désben nem szerepeld kiilén dijfizetési kdtelezettség
nélkil megilleti. A szerz6dés alapjan a MegrendelS egyéni igényeinek megfelelen létrehozott
dokumentumok és eredmények (pl. interfészek, programok, dokumentacié stb.) &taddsatdl a
Megrendelé jogosult azok hasznalatara, s a Villalkozd dijanak kifizetését6l kezd6dGen azok a
Megrendel6 tulajdonat képezik, a tovabbiakban csak Megrendel§ elGzetes irasbeli jovahagyasaval
hasznalhatok fel a szerz6déstdl kiilonbdz6 célra. A Megrendels és a csoport tagjai a jelen pontban
felsorolt szellemi termékeket jogosultak sajat tevékenységi kérében a felhaszndlék szamat illetd,
valamint térbeli és id6beli korlatozas nélkiil felhaszndlni. A Megrendel6, illetve a csoport tagjai
jogosultak tovdbbéd e jogokat a tobbségi tulajdondban Iévs, valamint az egyéb kézvetlen vagy
kOzvetett irdnyitdsuk alatti tarsasagok részére kiilon dijfizetési kotelezettség nélkiil Vallalkozd
elSzetes értesitését kovetben atadni.
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b) A Villalkozé rendelkezik a szoftverhez és a szoftver dokumentaciéhoz kapcsolédo valamennyi
joggal. Megrendel6 felelGssége és kotelessége a Vallalkozo altal szallitandé rendszer mikédtetéséhez
sziikséges Oracle adatbazis-kezel§ licencek biztositasa, melyekkel kapcsolatban Vallalkozé felelGssége
kizart. A szerz6dés teljesitése sordn atadésra keriil§ szoftverek, azok dokumentacidja szerz6i jogi

e

Megrendelé a 14.2/a) alpontban meghatdrozott elsé licence dij kifizetését6l kezdédben jogosult
térben és id6ben minden korlatozastol mentesen hasznalni, azokrél tetszéleges szam(i masolatot
készithet, a szoftvereket egyidejlileg korlatlan szamd munkadllomasan futtathatja. A szoftverek a
jelen szerzddés alapjan tovabbfejlesztett, modositott verzidi és azok dokumentacioja — a szolgéltatas
dijak kifizetésétdl kezdédSen - Megrendeld tulajdonat képezik, az dtadastél kezdédben jogosult azok
hasznalatara.

A szerzG8dés teljesitéséig, vagy azt megel6z6 megsziinéséig a Megrendeld fenti felhasznalasi joga
ideiglenes, azt kovet6en valik a fenti feltételekkel, a 10.4. pont szerinti terjedelemben véglegessé. A
licence véglegessé valasardl a Szallité a jelen szerzédés feltételeinek megfeleld irasbeli nyilatkozatot
bocsat Megrendel6 rendelkezésére.

c) A Megrendel§ a 10.4. pont szerinti terjedelemben, a felhaszndldi jog megszerzésétél jogosult
felhasznaldi hozzaférést engedni sajat, és az MTVA Csoport tagjai alkalmazottainak. Jelen szerz6dés
alapjan akar tulajdonba, akar hasznélatra atvett szellemi alkotdsok hasznalataval az MTVA Csoporton
beliil jogosult szolgaltatdsokat nyujtani. Az MTVA Csoporton beliil a felhasznaldi jogok a Vallalkozd
irdsbeli hozzajarulasaval ruhazhatok at.

d) MTVA nem jogosult az alaprendszer szoftver forraskodjanak visszafejtésére, modositasara,
kivéve az alaprendszeren feliili, az MTVA igényei szerint végrehajtott testre szabasok és kiegészitések
esetében, valamint kivéve, ha a Letétbe helyezett forraskod szerz6dés szerinti kiadasara sor kerl. A
DCIT, a.s. a kizardlagos tulajdonosa az alaprendszer szoftver forraskédjanak.

e) Amennyiben a jelen szerz6déstél barmelyik Fél eldll az elsé muszaki mérfoldké teljesitését
megel6z6en, a Megrendeld a létrejott, vagy szallitott szerz6i miivek felett felhasznalasi jogosultsagot
vagy szerzGi vagyoni jogot — értelemszeriien - nem szerez, azok ellenértékének a megfizetésére nem
koteles.

Amennyiben a jelen szerz6dés a Megrendel§ részleges elallasa, barmelyik Fél felmonddasa vagy a 12.4
f) pontja (felfiiggesztés) miatt megsziinik, a MegrendelS akkor és annyiban szerez felhaszndloi
jogosultsagot, illetve szerz6i vagyoni jogot, amennyiben és amely szoftverek tekintetében a licence
dijat —a 10.4. pont rendelkezéseire is figyelemmel - maradéktalanul megfizeti.

16. Letét

16.1. A Villalkozd koteles a szoftverek Forrds Anyagait - a szoftverek belséleg dokumentalt
formatumu forraskddjat és valamennyi szoftver eszkdzt, amelyek sziikségesek a szoftverek
Megrendel6nek atadott verzidjanak az Gjbdli elGallitasahoz és fenntartdsahoz - letétbe helyezését
szabdlyozd Letéti SzerzGdést kotni egy j6 hirnevii Letéteményessel. A Letéti Szerz6désnek rogzitenie
kell legalabb, hogy a Megrendel$ részére a Forras Anyagok abban az esetben keriilnek kiaddsra,
amennyiben

a) a Véllalkozd, akar a Konzorcium Vezetd, akar a Konzorcium Tag fizetésképtelenségét birdsag, vagy
erre jogosult hatdsag jogerdsen megdllapitja, vagy a barmelyikiik 30 (harminc) napot meghaladé
fizetési moratérium elrendelését kéri (cs6d), vagy

b)a Vallalkozé megsziinteti a 2.1/c) alpont szerinti szolgaltatdsokat, a szerz6dés a lejarat el§tt egyik
Félnek sem felréhatoan megsz(inik, vagy a Vallalkozénak felréhaté okbdl megsziintetésre keril




c) ha a szerz8dés lejarta utdni id6szakban a Vallalkoz6 nem tudja a megrendeld altal igényelt
hibajavitdsokat, vagy fejlesztési igényeket elvégezni a telepitett rendszeren

és ‘

d) a Megrendel6 a szoftverek licence dijat a Vallalkozé részére, szerzGdés szerint,, igazoltan
megfizette.

a) —c) (egyittesen a ,Kibocsatési Esetek”).

16.2. A Forras Anyagokat az els6 mdiiszaki mérfoldkd teljesitését kdvetSen kell letétbe helyezni és
azokat frissiteni sziikséges minden miiszaki mérfoldkd teljesitésekor. A Vallalkozé a Forras Anyagok
tekintetében a jelen szerz&dés alairasaval, a jelen szerz6dés feltételei szerint — 15.4. alpont - elére
megfizetett hasznalati jogot biztosit a Megrendel§ szaméra annak érdekében, hogy az azokat a
szoftverek tdmogatdsara és fenntartdsara hasznalhassa, amennyiben barmely Kibocsatasi Eset
kovetkezne be.

16.3. Felek megdllapodnak abban, hogy a Megrendeld koételes a letéttel kapcsolatosan felmeriilé
valamennyi dijat és kdltséget megfizetni, kivéve azon kéltségeket, dijakat, amelyek a Villalkozd
hibdjabdl sikertelen hitelesités miatt meriilnek fel.

16.4. Arra az esetre, ha a Letéteményes a Letéti Szerz6désben meghatdrozottak szerint felmond, a
Letét a Kiaddsi Esemény bekdvetkezte nélkiil, més, nem a Megrendel§ érdekkérében felmeriils okbdl
megsz(inik, Véllalkozé ezuton kotelezettséget vallal arra, hogy ésszer(i keretek kozott egyiittmiikddik
a Megrendeldvel egy felvdlté Letéteményessel torténd szerzédéskotés és letétbe helyezés
érdekében.

16.5. A letéti szerz6dés a jelen szerz8dés 7. sz. mellékletét képezi. A Szerz6d6 Felek a szerzédésben: a
Villalkozo, mint letev, a Megrendeld, mint kedvezményezett és a Letéteményes.

17. Titoktartasi klauzula

17.1. Uzleti titok a vallalkozasi szerzédéshez kapcsolédé minden olyan tény, informacio, megoldas
vagy adat, amelyek titokban maradésahoz a Megrendelének méltanyolhaté érdeke f(izédik, és egyéb,
a jelen szerz6dés tartalmaval Osszefigg6 bizalmas informéacidk titokban tartidsa érdekében a
Megrendeld a sziikséges intézkedéseket megtette.

Vallalkozé kotelezi magat arra, hogy az altala megismert, a Megrendeld, illetve az MTVA Csoport
mikodésével kapcsolatban tudomdsara jutott lzleti titkot teljes kor(ien, mindenkor megérzi, és
megGrzése érdekében a sziikséges intézkedéseket megteszi a cég valamennyi érintett munkavallal6ja
és minden alvallalkozéja irdnyaba.

Villalkoz6 tudomasul veszi, hogy az altala megismert valamennyi tény, informacié, megoldas, adat
olyannak mindsiil, amelynek nyilvanossagra hozatala, illetéktelenek &ltal torténé megszerzése vagy
felhasznaldsa a Megrendel§ és az MTVA Csoport tagjai jogszer(i pénziigyi, gazdasagi vagy piaci
érdekeit sérti, veszélyezteti.

Villalkozé kijelenti, hogy az altala megismertek Uzleti titkot képeznek azért is, mert a tarsasagok
mikodesével osszefiiggd technoldgiai eljarasokra, miszaki megolddsokra, munkaszervezési,
logisztikai mddszerekre, know-how-ra vonatkozd tényeket, informacidkat, megoldasokat és adatokat
tartalmazhatnak.

Vallalkoz6 kotelezettséget vallal arra is, hogy a fentiekben meghatarozottakrél nem kozol illetéktelen
személyekkel semmilyen informdaciot, mert azok mésok altal torténé megismerése a tarsasag
mikodésére hatranyos kévetkezményekkel jérna, vagy mas személyeket jogellenes el6nyhoz
juttatna.
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Villalkozé kijelenti, hogy amennyiben tevékenysége soran harmadik személy részére a fentiekben
meghatdrozott titokkorbe tartozé barmilyen informécié vélna sziikségessé, ugy koteles az érintett
tdrsasdg hozzdjaruldsat beszerezni a Megrendel6tél.

Vallalkozé szavatolja, hogy a fenti titokkdrbe tartozéd barmilyen dokumentumrdl mésolatot nem
készithet, készittethet, csakis a Megrendeld hozzajaruldsaval.

Villalkozé tudomasul veszi, hogy amennyiben a titoktartasi nyilatkozatban meghatarozott
kotelezettséget megszegi, ugy azért teljes kdrl - beleértve a Megrendelével szemben érvényesitett
csoporttagi kdveteléseket is - felel6sséggel tartozik.

Vallalkoz6 kijelenti, hogy a Megrendels informaciébiztonsagi szabdlyait megismerte és azok
betartdsara kotelezettséget vallal.

17.2. Vallalkozé tudomdsul veszi, hogy MTVA a Kbt. és a kozpénzekkel torténé gazdalkodasra
vonatkozo egyéb jogszabalyok elSirasai szerint, koteles a jelen szerz6dést és a teljesitésére
vonatkozo, a Kbt.-ben, illetve a vonatkoz6 jogszabalyokban elGirt adatokat kdzzétenni, tovabba, hogy
a jelen szerz6désre, annak teljesitésére vonatkozé adatok kézérdekii adatnak mindsiilnek.

18. Vis maior
18.1. Nem mindsiil szerz6désszegésnek, ha a szerz6d6 felek egyikének sem felréhatd okbdl
(vis maior) a felek barmelyike nem tudja teljesiteni a szerz6désben foglalt kitelezettségeit.

Vis maior kériilménynek kell tekinteni azokat az elére nem lathatd és emberi erdvel elharithatatlan
korilményeket (pl.: hdboru, orszagos sztrajk, féldrengés, arviz, tiizvész, terrorcselekmény, tavkozlési
rendszerek zavara, energiaellato rendszerek zavara, stb.), amelyek nem fuggnek a Felek akaratatél, és
kozvetleniil akaddlyozzak az adott felet a szerzédéses kotelezettségének teljesitésében. A masik
szerz8d6 fél kérésére a vis maior tényrél az érintett fél koteles a szarmazasi orszag hatdsaga vagy
érdekképviseleti szervezete éltal kiadott megfelel§ igazolast bemutatni.

18.2. A szerz6désben meghatdrozott, a vis maior eseménnyel érintett hataridéket, a vis maior
id6tartamaval modositani kell a Felek kiilon megallapodésa alapjan.

Amennyiben a vis maior id6tartama a 60 (hatvan) napot meghaladja, barmely fél jogosult a
szerzGdéstdl irasban elallni, illetve felmondani azt, minden hatranyos jogkovetkezmény nélkiil, illetve
abban az esetben is, ha erre egyébként a szerz§dés alapjan nem lenne jogosulit.

18.3. A fenyegetd vis maiorrdl és a vis maior bekdvetkezésérdl, varhatd id6tartamardl a szerz4dé
felek egymadst haladéktalanul, irdsban tajékoztatni kotelesek. Vallalkozé csak abban az esetben
hivatkozhat vis maiorra, ha értesitette a Megrendel6t a vis maior eseményrél, annak okairdl és
varhaté idGtartamaral.

A fenyeget8 vagy bekovetkez8 vis maiorrél torténd késedelmes tdjékoztatasbél szarmazé karért a

késedelmes tdjékoztatasért felelgs Fél a felelds.
19. Egyebek

19.1. Felek megéllapodnak abban, hogy a kézdttiik jelen szerz6désbél eredd vitakat elsédlegesen
targyaldsos uton, peren kiviil rendezik. Amennyiben a targyaldsok a jogvita felmerilését kévetd 30
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(harminc) napon beliil nem vezetnek eredményre, Ggy Felek barmelyike birésaghoz fordulhat, amely
esetre Felek, hataskort6l flgg&en, aldvetik magukat a Budapesti Il. és Ill. Kerileti Birdsag
illetékességének.

19.2. A szerz6dés pénzigyi teljesitéséhez és a Megrendel6 a szerz6désre vonatkozd
jognyilatkozatai - felszélitas, elallas, felmondas - megtételéhez sziikséges adatokat a Villalkozé a
jelen szerz6dés aldirdsaval egyidejlileg, a személyi részben tortént rogzitéssel az MTVA
rendelkezésére bocsatotta, azok megvaltozasat koteles legkésGbb a 19.3. alpont szerinti hatarid6ben,
frasban bejelenteni. A kozlés vagy a valtozas bejelentésének elmulasztdsabdl eredd
kovetkezményekért az MTVA nem felel.

A Villalkozé értesitési cimének valtozdsa esetén az Uj cim bejelentéséig a régire kildott barmely
kiildemény akkor is kézbesitettnek tekintend§ és joghatalyos, ha annak tértivevénye ,nem kereste”,
»elkoltozott”, , cimzett ismeretlen” vagy mas hasonld tartalmu jelzéssel érkezik vissza.

19.3. lJelen szerz&dés csak irasban, a Felek képviselSinek cégszer(i aldirdsdval, a Kbt.
szerz6désmodositasra vonatkozo elGirdsaira figyelemmel médosithatd.

Nem minésiil szerzGdés-modositdsnak a Felek adataiban, igy kilondsen a székhelyében,
képviselGiben, bankszamlaszamaban bekovetkezd valtozas, tovabba a szerz6déskotés és teljesités
sordn eljaré szervezet és a kapcsolattartok adataiban bekovetkezé valtozas. Az emlitett valtozdsokrol
az érintett fél a masik felet — az eset kérulményeitdl fliggéen — vagy elGzetesen irdsban 10 (tiz) napos
hatdridével vagy a valtozds bekovetkezését (bejegyzését) kovet6 3 (harom) munkanapon beliil
koteles értesiteni.

19.4. A szerz6désre Magyarorszag joga az irdnyado, a szerzédés nyelve a magyar.

19.5. Ha a Felek barmelyike a szerz&dés killonféle dokumentumai kdzott ellentmondast, Gitkozést,
eltérést, hibat, kihagyasokat észlelt azokra a — tudomasszerzést kovet6en — a masik fél figyelmét
irdsban fel kell hivni.

Minden tovabbi munkavégzés az észleld fél kockazatara - karviselésére - térténik, amennyiben - a
tudomasszerzést kbvetden - elmulasztja a masik fél figyelmét az iitkozésekre felhivni, illetve a masik
fél intézkedésének bevardsa nélkiil folytatja ezeket a munkdkat. A felek a feltart ellentmondasokra,
hidnyossagokra vonatkozoan haladéktalanul intézkednek. A feltart hianyossagok nagysagrendjétdl
fliggden pedig rovid idén belil dontést hoznak. A szerz6dé feleknek nyilatkozataikat, dontéseiket
kotelesek egymassal irdsban kozolIni.

19.6. Jelen szerz6désben nem szabdlyozott kérdésekben a Polgdri Torvénykonyvrél sz8l6 1959. évi (V.
torvény (,Ptk.”), valamint a Kbt. rendelkezései iranyaddk.

19.7. Felek kifejezetten rogzitik, hogy a szerz6dés fogalma alatt magdat a szerz8dés torzsszovegét,
annak valamennyi mellékletét és azok valtozdskovetését értik.

A szerz6dés értelmezése szempontjabol a szerzGdés torzsszbvege az irdnyadd a mellékletek
tartalmdhoz képest.

A szerz8désben hivatkozott, illetéleg a Felek akaratdval a szerz6dés mellékletévé tett dokumentumok
egymast kiegészitik, és kdlcs6ndsen magyarazzak, de kétértelm(iség és eltérések esetén a szerzGdés
értelmezése szempontjabdl a szerz6dés 11. pontjdban rogzitett listaban el6bb allé dokumentum
tartalma az irdnyadd a listdban hatrabb allé6 dokumentumhoz képest.
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Felek képviselGi a jelen szerz6dést, annak atolvasasa és kozos értelmezése utdn, mint akaratukkal
mindenben megegyez6t jovahagyodlag alairtdk.

a Médiaszolgaltatas-tamogat6 és Vagyonkezel6 a RacioNet Szamitastechnikai Kereskedelmi és
Alap részéré| Szolgaltaté Zrt. részérd|

| AR 11 e

\ ’r
e ) S T

o

Név: dr. Bérécz Istvan S VEzERiGez ~4 Név: Strommer Pal
Beosztas: vezérigazgaté 3, ' '6479__{‘ Beosztds: vezérigazgato
(=) ¥
Datum: @ & Datum:
“hy »* o
Ellenjegyzete: a DCIT, a.s. részérdl
,-"J..: ; ; ;"_-" ) ".;’1 17
Név: Nagy Attila \_ Név: Josef Vasica /
Beosztas: gazdasagi vezérigazgato-h. Beosztas: ligyvezets
Datum: Datum:

Alulirott tanuk alairdsunkkal igazoljuk, hogy a DCIT, a.s részér6l a szerz6dést alairo Josef Vasica az
okiratot elGttiink irta ala és Kassai Viktoria tant az okirat tartalmat, az okiratot aldiré személy altal
értett angol nyelven, a részére megmagyarazta.

Fl

Wl Y =y, =
Alairas:_ /. ¢ Aldiras:_— =
Név: Kassai Viktoéria Név: Balazs Andras
Lakcim: 1033 Bp., Huszti ut 21. Lakcim: 1118 Bp., Povi Bang-Jensen utca 2.
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1. sz. melléklet:

Projekt Alapité Okirat
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2. sz. melléklet:

Szallitando termékek listaja
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3. sz. melléklet:

Miiszaki tartalom: a K6zbeszerzés iratanyaga, a
Vallalkozé ajanlata
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4. szami melléklet: Service Level Agreement (SLA)

4.1.

SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)
PROVYS

ELOZMENYEK
Jelen megéllapodds elvalaszthatatlan részét képezi a Megrendeld és Viallalkozd kozott a
Médiaszolgdltatas-tamogaté és Vagyonkezel§ Alap szakmai folyamatainak teljes kor(
tdmogatdsahoz csatorna menedzsment rendszer széllitdsa, bevezetése és tamogatasa
targydban 2013. .................. napjan megkotott széllitdsi szerz6désnek.
A MEGALLAPODAS TARGYA
Villalkozé dltal a Megrendel6 széamdra a fent hivatkozott szerz§dés keretében leszéllitott és
Uzembe helyezett Provys csatornamenedzsment rendszer gyartoi és ,first-line” tdmogatasa a
szerz§déses idGszak alatt.
A MEGALLAPODAS IDGTARTAMA
A szallitési szerz6dés 6. pontjaban meghatérozottak szerint.

A MEGALLAPODAS KERETEBEN NYUJTOTT SZOLGALTATASOK

Szoftvertamogatas és hibajavitas
Az dtadott, MTVA folyamataira testre szabott szoftverelemek vonatkozasaban a felmeriilé

hibdk magas rendelkezésre &llas mentén térténd javitdsa
Szoftver hibak, bug-ok kijavitasa (specifikdcio szerinti allapot helyreallitasa)
7x24 6rés angol nyelvii gyartoi suirgésségi help-line és szilkség esetén tdvbeavatkozds, a
folyamatos Gizem biztositdsara
Magyar nyelvii help-line, sziikség esetén tavoli vagy helyszini beavatkozds munkanapokon
9:00-17:00 6ra kozott
Allandé kézvetlen kapcsolattarté funkciondlis teriiletenként (magyar nyelv(i)
Korlatlan szamu incidens kezelése, ahol az incidens annak bejelentése, hogy a rendszer egy
haszndlni kivant, dokumentalt funkciéjit nem lehet a specifikicidban és a dokumentdciéban
leirt médon hasznalni, az aldbbiak kévetkeztében:

a) szoftver bug

b) a rendszer és az applikaciés adatok helytelen vagy nem a dokumentaciénak

megfeleld mikédése
c) valamely adatinterfész nem megfelelé miikédése

d) infrastrukturélis hiba (mind a hardver, mind a szoftver oldal tekintetében).
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e Korlatlan szdm0 konzultacids lehetGség a Megrendel§ kulcsfelhaszndloi szamara a napi
haszndlat és a rendszer dltal kinalt lehetGségek minél hatékonyabb kiaknazdsahoz

e A Provys rendszer OsszetevSinek rendszeres ellenGrzése, illetve az ezzel kapcsolatos
karbantartasi tevékenységek ellatdsa. Tartalmazza az adatbazis, a szoftver alkalmazas,
valamint a kapcsol6dé interfészek folyamatos monitoringjat (rendszerfunkciék hibai, backup
alkalmazas hibai és performance monitoring)

e Nem tartalmazza a konfigurdciés modositdsi igények, igényelt Uj funkciok, valamint az
oktatdsi sziikségletek kielégitését, illetve az uj rendszervdltozatokhoz valé hozzdférési jogot
(new release subcription fee).

5. HIBAKEZELES

5.1. A hibabejelentés moédja

Megrendel§ részérdl kizdrdlag a PAO-ban meghatarozott rendszeradminisztratorok vagy
kulcsfelhasznaldk tehetnek hibabejelentést Vallalkozo felé.

A hibabejelentésnek az alabbiakat kell tartalmaznia:
e A bejelentd neve
e Abejelentés id6pontja
e A hiba leirdsa (tranzakcié bemend adatai, pontos hibalizenet, lehet&ség szerint print
screen)
e Ahiba Megrendeld altal vélelmezett tipusa (,A” vagy ,,B")

A hibabejelentés térténhet:
e e-mailben
e telefonon
e személyes konzultacié soran

Megrendel§ a hiba észlelését koveté lehet6 legrovidebb idén belil értesiti a Vallalkozot.
Amennyiben Megrendel6 nem tesz eleget a hibaelhdritdssal kapcsolatos bejelentési és
egyuttmiikodési kotelezettségeinek, ugy az elhdritdsi hatarid6 a Megrendelé altali késés
id6tartamaval meghosszabbodik. Felek hibabejelentés id6pontjanak a hiba Vallalkozé statusziba
keriilésének id6pontjat tekintik.

5.2 Hibakategodridk

5.2.1. ,A” tipusu hibdk: Ha a rendszerben olyan funkcié nem m(ikédik, amely a folyamatos,
biztonsagos addskijatszashoz, a folyamatban lévé miisorgyartashoz sziikséges, vagy a
hiba az MTVA harmadik féllel szemben fennall6 kételezettségeinek hataridében térténd
teljesitését akadalyozza.

Az ,,A” tipusu hibdk bejelentését mind telefonon, mind irdsban meg kell ergsiteni.

5.2.2. ,B” tipusu hibak: Az 6sszes tobbi, az adasbiztonsag szempontjabol nem kritikus hiba,
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5.3. Valaszidék
5.3.1. ,A” tipusu hibak esetén:

Hibaelharitds megkezdése:

- munkaidében (munkanapokon 9:00-17:00 6ra kozott) a bejelentéstdl szamitott 1 6ran belil

- munkaidén kiviil: a bejelentéstél szamitott 4 éran beliil

Hiba elharitasa: mindkét esetben 1 napon beliil. Vallalkozé jogosult a hibaelhdritast a folyamatos
lizem biztositasa érdekében Atmeneti megoldassal (workaround) kezelni.

5.3.2. ,B" tipusu hibak esetén:

Hibaelhdritds megkezdése: a bejelentéstdl szamitott 5 napon beliil

Hiba elhdritdsa: minden esetben a Felek kozotti megallapodas alapjan. Viéllatkozé jogosult a
hibaelhdritast a folyamatos lizem biztositdsa érdekében Atmeneti megoldassal (workaround)
kezelni.

6. VALLALKOZO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

e Vallalkozé vallalja, hogy a jelen megallapodas 4. pontjdban megfogalmazott
szolgaltatdsok nyujtasa soran a téle elvarhatd legnagyobb szakszerGséggel és a legjobb
tudasa szerint jar el.

e Villalkozo villalja, hogy minden, a jelen megéllapodasbol ered, 6t terhelS kotelezettség
teljesitése soran MegrendelGvel szorosan egyuttmiikodik, és a teljesitést veszélyeztetd
vagy gatlé korilményrél Megrendeldt haladéktalanul tajékoztatja.

e Vallalkozo vallalja, hogy a hibabejelentést kdvetGen jelen megdllapodas 5. pontja szerint
megkezdi a hibaelharitassal kapcsolatos tevékenységet, és betartja a hiba elhdritasara
megszabott hataridéket.

o Vallalkozé vallalja, hogy az dtmeneti hibaelharitassal tortént hibaelharitast kiilon térités
nélkul, végleges megoldassal helyettesiti Megrendel6vel elSzetesen egyeztetett
id6pontban, de maximum a bejelentést6l szamitott 1 (egy) hénapon beliil.

e Amennyiben a hibajavitas soran kideriil, hogy a hibat Megrendel6 mds rendszerében 1évé
probléma okozza, annak elharitdsaig a hibat a Felek koz6s megegyezéssel felfiiggesztett
statuszba teszik.

e Vallalkozé felkérheti MegrendelSt a probléma meghatédrozasban valé kozrem(ikodésre. E
tevékenység magaban foglalhat halézati nyomkoévetést, hibalizenetek befogasat és
konfiguraciés informaciok gy(jtését. Vallalkozd felkérheti tovabba Megrendel6t

hibamegoldasi tevékenység végzésére, beleértve a termékkonfigurdcié megvaltoztatdsat,
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a szoftver G valtozatainak vagy Uj elemeknek a telepitését vagy a mfiveletek

madositasat.

7. MEGRENDELG JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

Megrendel6 — mivel a jelen szerz6dés 4. pontjaban megfogalmazott szolgaltatasok
nyUjtasa elsérend(i érdeke — vdllalja, hogy Vallalkozéval legjobb tudasa szerint
egylttm(ikodik, és a feladat megoldasahoz el6re egyeztetett moédon Vallalkozd
rendelkezésére all.

Megrendeld a végfelhaszndldi megkeresések kezelésére belsé help-desket iizemeltet, és
egyben vdllalja, hogy Vallalkozé felé hibabejelentéssel kizarélag a PAO-ban
meghatarozott rendszeradminisztratorai vagy kulcsfelhasznaléi éinek.

A Megrendel§ a jelen megallapodas 5. pontjaban megfogalmazott valaszidSk elérésének
érdekében a kovetkez§ feltételeket garantilja:

Tavoli hozzaférést biztosit a Vallalkozo éltal tamogatott rendszerekhez.

Amennyiben Vallalkozé tavoli elérés utjan nem éri el Megrendeld rendszerét,
Megrendel6 sziikség esetén biztositja a Megrendel§ gépein keresztiil torténd elérését,
illetve biztositja Vallalkozé szakemberei szdmara Megrendel6 megfelel6 helyiségeibe
vald bejutast.

Biztositja a rendkiviili (a szolgdltatast gatlé) esemény esetén az akkor felmerild
feladatok elvégzéséhez rendszergazdai jogosultsagokkal rendelkez6 szakember
rendelkezésre allasat.

Az (izemeltetési dokumentdcidk altal meghatarozott médon miikédd, folyamatosan
ellendrzott, az adatfajlokra és a szoftverre vonatkozé Backup rendszert (beleértve a
visszaallasi procedura tesztelését) lizemeltet.

Vallalkozo kérésére a back-up adatfajlokat és szoftvert egy adott helyre visszaallitja. A
visszaadllitasra forditott id6k a megoldasi idGket, a vallalt megoldasi id6khoz hozzdadddva
novelik.

Biztositja a harmadik féllel valé kooperaciot, amennyiben egy interfész nem megfelelé
miikodésérdl érkezik hibabejelentés.

Amennyiben egy bejelentett hiba elhdritasdig dtmeneti megoldast kell alkalmazni,
Megrendel6 a mkddését ideiglenesen ehhez a workaroundhoz igazitja.

Az ilizemeltetési dokumentaciok altal meghatarozott - ra vonatkozé - rendszeres
karbantartasi feladatokat elvégzi.

Az éles rendszert6l fuggetlen tesztkornyezetet biztosit, és definidlja a vonatkozd
tesztelési és lizembe helyezési folyamatokat, dontési pontokat. Amennyiben a megfelel§
tesztkornyezet Vallalkozd szamdra nem elérhetd, gy ennek Megrendel6 altal torténd

34



biztositdsdhoz sziikséges id6vel a jelen szerz6désben meghatdrozott hataridék
meghosszabbodnak.

A Villalkozd altal szallitott, illetve javasolt konfiguracids beadllitasokat betartja.
Megrendeld dltal el6re tervezett, illetve az iizemeltetési hibdkbdl adddo lealldsok
Villalkoz6 érdekkérén kiviil esnek, ezért Megrendeld kétbért nem érvényesit.

A terméktamogatdsban részt vevé rendszerek kédjait Vallalkozé hozzajaruldsa nélkiil
nem modositja. Ezen feltétel sériilése a terméktamogatasi szerz6dés garancialis
részének megsz(intét vonja maga utan.

Megrendel$ felelGs azon eljarasok kialakitasaért, amelyek a szoftver integritdsanak és
biztonsdgdnak megdrzéséhez, az adatokhoz valé jogosulatlan  hozzaférés
megakadalyozdsdhoz, valamint a végzetes hibdakbdl szarmazé dllomanyveszteségek vagy
dllomanyvaltozasok Gjraépitéséhez szilkségesek.

A Szerz8dés targyat képezd tdmogatasban részt vevé Rendszer 3. fél dltal csak a
Véllalkozé elGzetes irasbeli hozzajarulasaval a Vdllalkozé felligyelete mellett
médosithatd, kivéve a szdllitdsi szerz6dés 15.3. pontja szerint, a Véllalkoz6 jétallasi
kotelezettsége nem teljesitésének az esetét. Ellenkez6 esetben a 3. fél altal elvégzett
modositasokbdl eredd hibakért és az abbdl eredd karokért a Vallalkozd semmilyen

felel6sséget nem vallal.

8. A SZOLGALTATASOK DiJA

A széllitasi szerz6désben meghatarozottak szerint.

9. SZAMLAZAS

A szallitasi szerz6désben meghatdrozottak szerint.

10. KOTBEREK

10.1.

10.2.

10.3.

Késedelmi kotbér

0,5%/megkezdett nap a késedelem elsé napjitoél kezd6dSen a teljes altaldnos
forgalmi adot nem tartalmazo support dij 1/36-od részére, mint alapra vetitetten,
maximum a teljes, altaldnos forgalmi adét nem tartalmazoé dij 20%-a.

Hibas teljesitési kotbér

0,5%/megkezdett nap, a teljes altaldnos forgalmi adét nem tartalmazé support dij
1/36-od részére , mint alapra vetitetten, maximum a teljes, altalanos forgalmi adét
nem tartalmazé dij 20%-a.

Kotbérek elszamolasa

A kotbérek elszamolasa havi elszamolasi rend szerint torténik.
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5. sz. mellékiet: A 2.1./d alpont szerinti szolgaltatas eseti megrendeld
minta

Tisztelt Uraim!

Hivatkozva a Médiaszolgdltatas-tamogaté és Vagyonkezel6 Alap és T. Cégiuk kozott a
Médiaszolgaltatas-tamogato és VagyonkezelS Alap szakmai folyamatainak teljes kor(i tamogatdsahoz
csatorna menedzsment rendszer szillitdsa, bevezetése és tamogatdsa targyaban fennalld szallitasi
szerzGdésre — MTVA lajstromszama: ........ccceceeveveeneennnen. — @ s2€rz6dés 2.1./d alpontja szerinti, 201...
évi keret terhére, az alabbi szolgaltatast rendeljuk meg Onoktol

Szolgaltatas leirasa Teljesités megkezdésének és A szolgaltatas ellenértéke —
befejezésének id6pontjai tervezett mérnoknapok szama
Kérjik, jelen megrendelésiinket ........................... napon belil irasban visszaigazolni sziveskedjenek.

Budapest, 201....

Médiaszolgdltatas-tamogato és Vagyonkezel§ Alap képviseletében

logisztikai vezet§ gazdasagi vezérigazgato-helyettes
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6. sz. melléklet:

Teljesitésigazolas minta

A Mediaszolgaltatas-tdmogat6 és Vagyonkezel§ Alap és a RacioNet Zrt. — DICIT, a.s. Konzorcium
koz6tt a Médiaszolgaltatds-tamogatd és Vagyonkezel6 Alap szakmai folyamatainak teljes kordi
tdmogatdsahoz csatorna menedzsment rendszer szillitisa, bevezetése és tamogatdsa targyaban
fennalld széllitasi szerz6dés — MTVA lajstromszama: .. e
tdmogatd és Vagyonkezel§ Alap a szerz6dés szerinti alabb| szolgaltatas teljesitését igazolja:

— alapjan a Médiaszolgaltatas-

A teljesitett szolgaltatas (a
szerzédéses pont
megnevezésével):

A teljesités id6pontja:

A benytjtandé szamla alapjin
kifizethetd ellenérték 6sszege
(hivatkozva a szerzddés
megfelel§ pontjara):

Budapest, 201.....

Kénya Attila
Informatikai igazgaté
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7. szamu melléklet

A szerz6dés 16. pontja szerinti Letéti szerz6dés
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8. szamu melléklet

Kiilfoldi adoillet6ségii nyertes ajanlattevétdl a Kbt. 125. § (7)
bekezdése szerinti meghatalmazas.
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