SZOLGALTATASI SZERZODES ( ?o((/ogmé

(rendszertdmogatasi szolgéltatasra)

Amely létrejott egyrészrél a

MEDIASZOLGALTATAS-TAMOGATO ES VAGYONKEZELS ALAP

(székhelye: 1037 Budapest, Kunigunda utja 64.

adészama: 18091715-4-44

pénzforgalmi jelz6szama: OTP Bank Nyrt. 11794008-20541884-00000000
képviseli: Dr. Szabé Ldszlo Zsolt, vezérigazgato)

mint megrendelé (a tovabbiakban: MTVA/Megrendel6),

masrészrél

A szerz8d6 partner adatai (konzorcidlis ajdnlattev6k esetében valamennyi konzorcium tag,

a konzorcium vezetjének megnevezésével):

Teljes név: Silicon Computers Szamitogép Kereskedelmi Korlatolt
FelelGsségli Tarsasag
Székhely: 1118 Budapest, Z6lyomi ut 23.
Cégjegyzékszam / egyéni vallalkoz6i Cg.01-09-465189
igazolvany szama:
KSH-szam / TAJ-szam: 12095144-4741-113-01
Addszam: 12095144-2-43
Bankszdmlaszam: 10918001-00000005-80700002
A képviseletre jogosult személy / Veisz Gabor
meghatalmazott neve, elérhetdsége: tel: +36 30 523 1783
e-mail: vgabor@silicon.hu
Kapcsolattartasra és jognyilatkozat Lehoczki Gabor, ligyvezet§
megtételére kijelolt személy neve, tel: +36 1 391 4455
elérhetGsége: e-mail: media@silicon.hu

mint szolgéltato (a tovabbiakban: Partner/Szolgaltatod),

- Megrendel6 és Szolgaltato a tovabbiakban egyiittesen: Felek -
kozott az alulirott napon és helyen, az alabbi feltételek szerint.
El6zmények

Megrendeld, mint ajanlatkérs a kozbeszerzésekrél sz616 2011. évi CVIIL. torvény (tovabbiakban: Kbt.)
122/A. § (1) bekezdés szerinti kdzbeszerzési eljarast folytatott le ,Szolgdltatdsi szerz6dés - AZ MTVA
MEGLEVS ARCHIV DIGITALIZALOT KISZOLGALO INVENIO RENDSZERENEK GYARTO! ES FIRST LINE
TAMOGATASA ES ORACLE X4540 SZERVERHEZ GYARI TAMOGATAS BIZTOSITASA KETTO RESZ-
AJANLATTETELI LEHETOSEGGEL” targyaban (a tovabbiakban: Kézbeszerzési Eljdrds). MegrendelS
Szolgaltatot hirdette ki a Kdzbeszerzési Eljaras I. részének nyertes ajanlattevéjének, Felek ennek
alapjan kotik meg jelen szolgdltatasi szerz§dést egymassal.

A szerz6dés alapjaul szolgdlé okiratok, dokumentumok
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Az alabb felsorolt okiratokat, dokumentumokat gy kell tekinteni, mint amelyek a jelen szerzédéssel
egylttesen értelmezenddk, nevezetesen:

a)

b)

c)

d)

a Kozbeszerzési Eljarast megindité hirdetmény (és annak médositasa, amennyiben sor
keriilt a modositasara),

a Kozbeszerzési Eljaras ajanlattételi dokumentacidja és az annak részét képezé miiszaki
leiras (és annak mddositasa, amennyiben sor keriilt a médositasara),

a Kbzbeszerzési Eljarasban az ajanlatkérd dltal az ajanlattevéknek megkiildott kiegészitd
tajékoztatds (amennyiben ilyen kiadasra kerdilt),

a Szolgaltato altal a K6zbeszerzési Eljarasban benyujtott ajénlat.

A dokumentumok egymadst kiegészitik, és kélcsondsen magyarazzdk, de kétértelm(iség és eltérések
esetén a szerzGdés értelmezése szempontjabdl a jelen szerzédéses megdllapodasban rogzitett
feltételekhez képest az eljdrast megindito felhivas tartalma a mértékado.

Ertelmezd rendelkezések

A jelen szerz6désben szereplé kévetkezé kifejezéseket az aldbbiak szerint kell értelmezni:

a)

b)

d)

e)

f)

g)

Szerzédés: a szerzéd6 felek kozott létrejott jelen megallapodas, amelyet szerzédés
formajaban rogzitettek és aldirtak, beleértve annak &sszes mellékletét és a
dokumentaciét is, valamint mindazon okmanyokat, amelyekre utalds torténik,

Eljérast Megindité felhivds: az Ajanlattevéknek kozvetleniil megkiildétt hirdetmeny,

Dokumentdcio: a Kbzbeszerzési Eljaras ajanlattételi dokumentdcidja, valamint az annak
részét képezé mdszaki leiras,
Hardver és szoftver tdmogatdsra vonatkozo dij): a Szolgaltaténak a szerz8dés keretében,

szerzédéses kotelezettségei teljes korl és megfeleld teljesitéséért fizetend6 ellenérték,

Megrendel6: a Médiaszolgéltatas-tdmogaté és Vagyonkezel6 Alap, amely a
Kdzbeszerzési Eljards ajanlatkérGjeként a szerz6dést megkati,

Szolgdltaté: érvényes ajanlatot benyujtott nyertes ajanlattevd, akivel a Megrendel6 az
értékelt ajanlata alapjan szerzddést kot,

Alvdllalkozé: az a gazdasagi szerepld, amely a jelen szerz6dés teljesitésében Szolgaltato
ltal bevontan kézvetleniil vesz részt, kivéve:

- azon gazdasagi szerepl6t, amely tevékenységét kizdrélagos jog alapjan végzi, a
szerz6dés teljesitéséhez igénybe venni kivant gyartot, forgalmazot, alkatrész vagy
alapanyag eladéjat.

1. A Felek rogzitik, hogy a Megrendel§ a jelen szerz8dés alapjan be kivanja szerezni a 2.
pontban megjeldlt szolgéltatast, amelynek teljesitésére a Szolgéltaté a jelen szerzédés
feltételei szerint kotelezettséget vallal. 1.2 Felek régzitik, hogy a Megrendel6 a Ptk. 8:1.§
(1) 7.) pontja alapjan szerz6d6 hatésagnak mingsiil

2. A beszerzés targya
21 oL, Médiaszolgaltatas-tdmogaté és Vagyonkezeld Alap
| Abeszerzeés targyanak gyartéi timogatasi feladatainak ellatasa a szerzédéses
2/17
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megnevezése:

id6szakban az 1. szdmu mellékletben részletezettek
szerint.

2

3. A szolgaltatasi dij (A beszerzés 4.640.000,- Ft, azaz Négymillid- | + AFA
Osszértéke): hatszaznegyvenezer forint
3.1 A teljesités igazoldsa a Kbt. 130.§ (1) bekezdés szerint
torténik. Az Ajanlatkér6é a fentieknek megfelelen
igazolt teljesitésigazolds alapjan benyujtott szamiat
fogadja el.
Megrendel6 a hardver és szoftver tamogatasra
vonatkozé dijak ellenértékét a rendszertamogatas kezdd
id6pontjaban egy évre elSre, egy 0Osszegben a
teljesitésigazolds tartalmanak és a jogszabalyoknak
megfelelen kidllitott szdmla ellenében, a Polgdri
Torvénykényvrél sz6l6 2013. évi V. torvény (a
o o tovdbbiakban: Ptk.) 6:130. § (1) bekezdése szerint, a
A kifizetés egyeb kérilményei: szamla kézhezvételének napjat koveté 30 (harminc)
napon beliil, banki dtutaldssal egyenliti ki.
Megrendelé elleget nem fizet.
Fizetési késedelem esetén a Ptk. 6:155. § (1) és (2)
bekezdései szerinti késedelmi kamatok és behajtasi
koltségatalany érvényesek.
A fizetés feltétele a 2003. évi XClII. torvény 36/A. §-ban
foglaltak teljesitése. Konzorcium esetében a szamla
kibocsatéja a Konzorcium vezetdje, a tagok az MTVA
altal megfizetett ellenértékkel maguk szamolnak el.
4, A Megrendeld:
4.1. Képviselje a szerz6dés MTVA Miiszaki Osztaly vezetGje vagy az altala kijeldlt
teljesitése soran: mas munkavallald
4.2, A Szolgéltatd szolgéltatasat .V ) ,
L, . . , MTVA Miliszaki Osztaly
igénybe vevl szervezeti egység:
4.3, A szolgaltatésért felel6s személy | MTVA Mdiszaki Osztdly vezetGje vagy az dltala kijelolt
neve és elérhetfsége: mas munkavallal6
5. e A szerz3dés hatarozott idére szdl: a szerz6dés aldirastol
A szerzGdés id6tartama:* ) .
2015. oktdber 31-ig
6. A teljesités helye: 1037 Budapest, Kunigunda utja 64.
7. Teljesitési segédek (Alvallalkozé(k)):*
7.1. Neve: | e
Székhelye/Lakcime:
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8. Koétbér:*

8.1. A kotbér alapja a késedelem elsé napjatél kezd6dGen a
teljes nettd szolgdltatasi dij — 3. pontban rogzitett -,

Késedelmi kéthér mértéke: ) ., ,g, . J, 3 e
ellenértéke, mértéke a kotbéralap 1,2 %-a naponta, de
legfeljebb a teljes nettd ellenszolgaltatads 30 %-a.

8.2, o e, A 8.1. alpont szerinti kotbéralap 10 %-a hibanként, de
Hibas teljesitési kotbér mértéke: . . , L

legfeljebb a teljes nettd ellenszolgaltatas 30 %-a.

8.3. Meghilsulasi kotbér mértéke: A 8.1. alpont szerinti kétbéralap 12 %-a.

8.4. A késedelmi és hibas teljesitési kotbér mértéke
legfeljebb az &ltalanos forgalmi adé nélkiil szamitott a

A késedelmi és hibas teljesitési szerz6dés teljes szolgaltatasi dij nettd ellenértékére,

kétbér egyittes legmagasabb mint vallalasi alaparra vetitett vallalkozéi dij 30 %-a

Osszege: A késedelem, illetve hibas teljesités esetére kikotott
kotbér megfizetése nem mentesiti a Szolgéltatot a
teljesitési kotelezettsége aldl.

9, A szerz6dés felmondasa:

9.1. A Szolgdltatd bédrmely szerz8déses kotelezettsége
teljesitésével 15 (tizen6t) napot meghalad6 késedelme
esetén, vagy ha az adott hdnapban felszamithatd dsszes
késedelmi és/vagy hibas teljesitési kothbér mértéke eléri
a 84. pont szerint felszamithaté maximumot,

Megrendeld felmondasi joga: Megrendel§ azonnali hatdllyal felmondhatja a
szerz@deést.
A Megrendel6t a szerz6désben meghatarozott egyéb
esetekben is megilleti az azonnali hatdlyud felmondas
joga.

9.2. A szerz8dés a Kbt. 125. § (5) A Megrendeld a Kbt. 125. § (5) bekezdésben el6irtak
szerinti felmonddsa a szerint jogosult és koteles lehet a szerz6dést
Megrendel6 részérdl: felmondani.

10. A Kbt. 125. § (1) bekezdés igen nem*
szerinti sajatos feltételek:

11. Egyéb megallapodasok:*

12. Mellékletek, amelyek a szerz8dés részét képezik:

1. sz. melléklet:

Szolgaltaté tételes ajanlata, hardver és szoftver
tdmogatasi szolgaltatas leirasa.
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2. sz. melléklet: A Kbdzbeszerzés iratanyaga

3. sz. melléklet: Kinfoldi-adoilletéségii-nyertesajaniattevé-eseténaibt:

425-§-{7)-bekezdése-szerinti-meghatalmazas™

* Minden sor kitéltend§. Az liresen maradd sorok esetén ,,-----,, jel alkalmazandé.

A*-gal megjeldlt pontoknal a kivalasztott alternativa aldhtizéssal és félkdvér bet(itipussal jelélendd,
mig a nem kivant rész athuzandé.

13.
13.1.

A szerz6dés targya

Megrendel§ megrendeli, Szolgaltaté pedig kotelezettséget vallal a jelen szerzédés 2.1.
pontjaban rogzitett szolgaltatds nydjtasara a jelen szerzédés 1. szamu mellékletében
rogzitettek szerint. Jelen szerz8dés targyat képezi kulonsen folyamatos gyartéi tdmogatas
a szerz6dés idGtartama alatt, illetve legujabb szoftver verzié hasznalatanak biztositasa.13.2.

Megrendel6 koteles a Szolgaltatd szerzédésszer(i teljesitését elfogadni, tovabba a
szolgaltatasi dijat a jelen szerz6dés 3. pontjaban foglaltak szerint Szolgdltato részére
megfizetni.

14. Teljesités, a felek jogai és kotelezettségei

14.1.

14.2.
14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

Szolgaltatd a szerzGdés teljesitésével kapcsolatos feladatait a jelen szerzédés és mellekletei,
az ajanlattételi felhivds és dokumentacid, illetve a Kozbeszerzési Eljdras soran keletkezett
egyéb dokumentumok tartalma szerint kételes végrehajtani, Megrendel6 érdekében, annak
utasitdsai szerint, a hatdlyos jogszabalyokkal és a szakmai-etikai elSirdsokkal 6sszhangban.

Az elvégzendd feladatokat Szolgaltat6 az 5. pontban megjeldlt idSpontig latja el.

Szolgéltaté a szerzGdés teljesitése sordn koteles Megrendeld utasitasai szerint eljarni. Ha
Megrendel§ célszer(itlen, vagy szakszeriitlen utasitdst ad, Szolgaitaté koteles 6t erre
figyelmeztetni. A figyelmeztetés elmulasztdsdbol eredS kdrért Szolgdltaté felel8sseggel
tartozik. Amennyiben Megrendel§ utasitisdhoz e figyelmeztetés ellenére is ragaszkodik,
Szolgéltatd a szerz6déstsl eldllhat vagy a feladatot a megrendel§ utasitdsai szerint, a
megrendel6 kockazatara ellathatja.

A szerz6d§ felek megallapodnak abban, hogy a jelen szerz6dés hatélya alatt Szolgaltato
kételes a Megrendel6 folyamatos rendelkezésére allni, és a Szolgéltaté éltal hatarid6ben a
Megrendeld részére jelen szerzédéshez kapcsoléddan folyamatos témogatast nydjtani.

A Szolgdltatd részére utasitdst ado személy(ek)ben bedllott valtozasrdl, annak
bekdvetkezésétsl szamitott 3 (harom) napon beliil a Megrendel6 koteles a Szolgéltatot
irdsban értesiteni.

A szerz6d6 felek megallapodnak abban, hogy Megrendel§ koteles a feladatok elldtasahoz
sziikséges Osszes informaciét Szolgaltaté rendelkezésére bocsétani, amelyek helyességéért
és idGben torténd tovabbitdsdért Megrendeld tartozik feleldsséggel.

A gyartéi rendszertdmogatdsi szolgaltatas nydjtdsa a Megrendel6 (1037 Budapest,
Kunigunda utja 64.) székhelyén, a Megrendel§ és Szolgaltaté képviselSinek jelenlétében
torténik.
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14.8.

14.9.

14.10.

A Megrendeld részéré| a szolgdltatas mingségi dtvételére a 4.3. pontban megjeldlt személy,
vagy a helyettesitésére kijelolt felelds személy jogosult.

A Megrendeld koteles haladéktalanul, jegyz6konyvben jelezni a Szolgaltaté részére, hogy az
szolgaltatasi feltételek mely eleme nem teljesiilt. Ha ezt elmulasztja, az dtadds-dtvételtd|
szamitott 24 (huszonnégy) 6ran tul a teljesitést elfogadottnak kell tekinteni. Amennyiben az
szolgéltatasi feltételek nem teljesiiltek, ugy a Szolgaltaté a legrévidebb ésszer(i hataridén
beliil kdteles az szolgdltatési feltételeket maradéktalanul teljesiteni.

A Szolgaltatd a jelen Szerz6dés megkotését kovetGen nem érvényesithet a Megrendelével
szemben tébblet vételdrat, tébblet dijat olyan tébbletszolgaltatasok, tdbbletmunkdk utén,
amelyek a szerz8désszer( teljesitéshez, Gzemszerli miikodéséhez szilkségesek, vagy a
szerz6désszer(i szolgaltatdsdhoz miiszaki vagy jogi okbdl elengedhetetlenek, arra
hivatkozva, hogy az 4rak, dijak SzerzGdésben tortént meghatdrozasa sordn azok
felmeriilésével nem kalkulalt.

A Felek rogzitik, hogy a Szolgdltat6 Teljesitési segédként (alvallalkozoként) a Kbt. 128. §-
dnak megfeleléen, kizardlag a 7. pontban megjelolt harmadik személyeket vonhatja be a
teljesitésbe, e személyek magatartasaért, mint sajatjaért felel.

A Kbt. 128. § (2) bekezdésével 6sszhangban, a Szolgéltato teljesitésében —a Kbt. 128. § (3)
bekezdése szerinti kivétellel — kételes kdzremiikodni az olyan alvéallalkozé és szakember,
amely a kdzbeszerzési eljarashan részt vett a Szolgéltaté alkalmassaganak igazolasaban. A
Szolgaltatd koteles a Megrendelének a teljesités soran minden olyan — akdr a kordbban
megjeldlt alvallalkozé helyett igénybe venni kivant — alvallalkoz6 bevonasat bejelenteni,
amelyet az ajanlatdban nem nevezett meg és a bejelentéssel egyiitt nyilatkoznia kell arrdl
is, hogy az &ltala igénybe venni kivéant alvallalkozé nem &ll a Kbt. 56. § - valamint ha a
megel6z6 kdzbeszerzési eljarasban Megrendel§ elSirta , az 57. § - szerinti kizaré okok
hatalya alatt.

A Kbt. 128. § (3) bekezdése értelmében az olyan alvéllalkozd vagy szakember (a
tovabbiakban e bekezdésben: alvdllalkozd) helyett, aki vagy amely a kozbeszerzési
eljarasban részt vett a Szolgaltaté alkalmassaganak igazoldsaban, csak a Megrendeld
hozzajaruldsaval és abban az esetben vehet részt a teljesitésben mas alvallalkozd, ha a
szerz6déskotést kovetSen — a szerzddéskdtéskor elére nem lathatd ok kdvetkeztében —
beallott lényeges kériilmény, vagy az alvallalkozé bizonyithaté hibds teljesitése miatt a
szerz6dés vagy annak egy része nem lenne teljesithet6 a megjelolt alvallalkozéval, €s ha a
Szolgaltaté az Gj alvéllalkozéval egyiitt is megfelel azoknak az alkalmassagi
kovetelményeknek, melyeknek a Szolgdltatdé a kozbeszerzési eljarasban az adott
alvéllalkozéval egyiitt felelt meg.

A Kbt. 128. § (4) bekezdése szerint az alvallalkoz6 személye nem moédosithatd olyan
esetben, amennyiben egy meghatérozott alvéllalkozé igénybevétele az érintett szolgaltatas
sajatos tulajdonségait figyelembe véve a kozbeszerzési eljdrasban az ajanlatok
értékelésekor (Kbt. 63. § (4) bekezdése) meghatarozd kérilménynek mindsiilt.

A Kbt. 128. § (5) bekezdése (jelen pont elsé bekezdése) szerinti teljesitési kotelezettséget
teljesitheti a Szolgéltaté vagy a nem természetes személy alvallalkozé jogutddja, ha ezek
valamelyike, mint jogi személy 4talakul, szétvalik, mas jogi személlyel egyesiil vagy a ra
vonatkozo szabélyok szerint mas médon jogutddiassal megsziinik.14.11. Szolgéltatd
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15.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4,

15.5.

15.6.

15.7.

ugy nyilatkozik és szavatol azért, hogy a jelen szerzédés térgyat képezd feladatok
teljesitéséhez valamennyi szilkséges és Megrendeld &ltal elSirt engedéllyel, tanusitvannyal
rendelkezik és a teljesités teljes idStartama alatt rendelkezni fog.

Fizetési feltételek

Szerz6d6 felek megéllapodnak abban, hogy Szolgaltatot a feladatok jelen szerzédés szerinti
elvégzéséért az alabbi 6sszeg(i szolgaltatasi dij illeti meg

4.640.000,- Ft+AFA
azaz Négymillié-hatszdznegyvenezer forint plusz dltaldnos forgalmi adé.

A szerzédésszer( teljesités elfogadasara az MTVA képviseletében a jelen szerzédés 4.1.
pontjaban meghatdrozott személy jogosult. Megrendel6 a teljesités elfogadasarol a Kbt.
130.§ (1) bekezdése szerinti hatéridében kételes nyilatkozni. Megrendel§ az el6bbieknek
megfelel6en igazolt teljesités alapjan benyujtott szamlat fogadja el

A szerz6dés 3. pontjdban szereplS szolgaltatasi dij magaban foglalja minden a jelen
szerz6désben meghatérozott teljesités ellenértékét, az 6sszes dijakat, illetékeket, vamokat,
kézterheket, minden a teljesitéssel kapcsolatosan felmeriilg pénziigyi kételezettséget, ezért
azon feliil Szolgaltaté a Megrendel6tsl semmilyen jogcimen tovdbbi ellenértéket (ideértve a
Szolgéltato &ltal biztositott személyzet munkaja kapcsan felmeriilé dsszes koltséget is), vagy
barmely koltség, barminem( néven nevezett allami, hat6sagi pénziigyi kdvetelés
megtéritését nem kovetelheti. Az altaldnos forgalmi adé megfizetésére a Megrendeld

koteles.

Amennyiben a szerz6dés megkotésekor hatélyos AFA szabélyozas a szerz6dés hatalya alatt
valtozik, a hatdlyos szabalyozas a szerzédés AFA-ra vonatkozd rendelkezéseit a Szerz§d6
Felek minden kiilon nyilatkozata, szerz6dés-médositds nélkil médositja. Amennyiben az
AFA mértéke csokken, a szerz6dés bruttd értéke ennek megfeleléen csokken, amennyiben
az AFA mértéke nd, a szerz6dés bruttd értéke né.

Szolgaltaté a szolgdltatasi dijrél szol6 szamlat a teljesitésigazolds alapjan jogosult
benyujtani. Konzorcium esetében a szamla kidllitdsra és benyujtésara a konzorcium
képviselGje jogosult, s az MTVA altal megfizetett ellenértékkel a konzorcium tagjai és
alvallalkozéi felé torténd elszamoldsért az MTVA felel§ssége kizart.

MTVA tajékoztatja a Szolgéltatét, hogy a jelen szerz8dés és az dltala a szerz6dés alapjan
teljesitendd kifizetés, az addzas rendjérdl szolé 2003. évi XCIl. torvény (a tovabbiakban:
Art.) 36/A.§ (6) bekezdése alapjan alkalmazandé (2) bekezdés szerint, az Art. 36/A.§-anak a
hatalya ala esik.

A szamldhoz csatolni kell a Megrendel6 képvisel6je — 4.1. alpont - altal kiallitott,
harompéldanyos, magyar nyelvi teljesitésigazolds, elsd, eredeti példanyat.

A Megrendelé a szolgéltatas ellenértékét a rendszertdmogatas kezdS id6pontjaban, egy
osszegben, a teljesitésigazolas tartalmanak, valamint a jogszabalyoknak és a jelen
szerz6désnek megfelelden kiallitott szamla alapjan, a Ptk. 6:130. § (1) bekezdése szerint, a
szamla kézhezvételétdl szamitott 30 (harminc) napon beldl, banki dtutaldssal fizeti meg. Az
osszeg akkor tekintend§ kifizetettnek, amikor azzal az MTVA szamlavezet6 hitelintézete a
Megrendel6 bankszamlajat megterheli.
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15.8.

15.9.

15.10.

15.11.

15.12.

Szolgaltaté tudomdsul veszi, hogy amennyiben a szdmla nem a jelen szerzédésben
meghatérozott médon keriil kidllitdsra és benyujtasra, azt a Megrendel§ nem fogadja be és
ennek kévetkezményei a Szolgaltatét terhelik.

Megrendel§ fizetési késedelme esetén, a Szolgéltaté a késedelmes id6szakra a Ptk. 6:155. §
(1) és (2) bekezdéseiben meghatdrozottak szerinti késedelmi kamatot érvényesithet. Az
esedékes ellenérték akkor tekintendd kifizetettnek, amikor azzal a MTVA szdmlavezetd
hitelintézete a Megrendel§ bankszamlajat megterheli.

A Felek megallapodnak, hogy amennyiben a Megrendel§ teljesitése a Szolgéltato teljes
kovetelését nem fedezi, ugy azt els6dlegesen a legrégebben fenndlls, lejart
tékekovetelésre, majd sorrendben a legrégebben fenndllé késedelmi kamatkdvetelésre,
majd sorrendben az esetleges koltségekre szamoljak el.

A Szolgdltaté szamlajat a kdvetkez6 cimen nydjthatja be: MTVA Gazdasagi Igazgatosag
(1037 Budapest, Kunigunda Utja 64.), azon vevGként az MTVA személyi részben rogzitett
teljes nevét, székhelyét és adészamat rogziteni kell.

A Felek megallapodnak, hogy Szolgéltaté a jelen szerz8dés alapjan a MegrendelGvel

szemben keletkezs kdvetelését, csak a Megrendel6 irdsbeli egyetértése mellett engedményezheti
harmadik személyre.

16.
16.1.

17.
17.1.

17.2.

17.3.

A teljesitéssel kapcsolatos megrendeldi kifogasok

A Felek rogzitik, hogy a Megrendelé a szolgéltatassal kapcsolatos mindségi kifogasait
barmikor, a hiba észlelését kévets azonnali értesitéssel jogosult érvényesiteni.

Meghibdsodds esetén Szolgdltatd koteles a hibaelhdritasra, tovabba Szolgaltato
kotelezettséget vallal a szakmai tdmogatdsra, az 1. szamu mellékletben részletezettek

szerint.
A szerz8désszegés jogkdvetkezményei
Szolgéltatd szerz6désszegést kovet el kiilondsen, de nem kizérdlagosan, ha

a) teljesitési késedelembe esik,

b) a szerz8dés olyan okbdl, amelyért a Szolgaltaté felel6s, meghidsul,

c) a Szolgdltaté nem a szerz6désben rogzitettek szerint, azaz hibdsan teljesit.

Szerz6d6 Felek jelen szerz6dést, a masik fél silyos szerz6désszegése esetén azonnali
hatéllyal, irdsban felmondhatjék. Sulyos szerzédésszegésnek mindsiil kiilénésen, de nem
kizarélagosan, ha:
a) bérmelyik fél sajat felréhaté magatartasanak kovetkeztében kotelezettségei
teljesitésével ismételten késedelembe esik,
b) Szolgéltatd megsérti a titoktartasi kotelezettségét
c) Szolgaltato a jelen szerz6désben vallalt kotelezettségeit nem a szerz8dés szerint teljesiti,
d) Megrendel6 hibajabol a teljesités ellehetetlendl,
e) Megrendeld az adatszolgéltatasi hatdridGket sajat hibajabol ismételten nem tartja be.

Elad6 szerz6désszegése esetén Vev§ az alabbi szankcidkat érvényesitheti:

a) késedelmi kotbér kovetelhetd
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17.4.

17.5.

17.6.

b) hibas teljesitési kotbér kovetelhetd
¢) meghiusulasi kétbér kdvetelhetd,
d) kdrtérités érvényesitése
e) azonnali hatalyu felmondas, illetve eldllas
A Felek megéllapodnak, hogy amennyiben a Szolgdltaté a teljesitési hatéaridével

késedelembe esik, Ugy ezen idGtartamra a Megrendel§ részére a 8.1. alpontban
meghatarozott mértékii késedelmi kotbér fizetésére koteles.

Amennyiben a Szolgédltaté valamely szerzGdéses kotelezettsége teljesitésével a 9.1.
alpontban meghatdrozott mértéket meghaladd késedelembe esik, Ggy a Megrendel§
jogosult a szerz6dést azonnali hatéllyal felmondani.

A Megrendeld jogosult a kdtbér 6sszegét a Szolgdltatd vele szemben fenndllé kdvetelésével
szemben beszamitassal érvényesiteni.

Az Megrendel§ a kothér 6sszegén tul minden esetben jogosult a szerzédésszegéssel
okozott, a kotbér osszegén felill jelentkez6 karanak a megtéritésére is.

Megrendel6 az el6bbieken tul a szerz6dést6l valo eldllds vagy a szerz6dés felmondésa lehetdségét
koti ki a szerz6désben meghatdrozott esetek kdvetkezményeként.

17.7.

17.8.

17.9.

17.10.

a)

b)

A Felek megallapodnak, hogy hibas teljesités esetén a Szolgaltaté a Megrendeld részére a
8.2. pontban meghatarozott mértéki kotbér fizetésére kételes.

A Felek megallapodnak, hogy amennyiben a szerz6dés teljesitése a Szolgaltato felelGsségi
kérében meghitsul, felmonddsra keriil, gy a Szolgdltaté a Megrendel§ részére a 8.3.
pontban meghatdrozott mérték{ meghidsuldsi kdtbér fizetésére koteles.

A Felek rogzitik, hogy a Szolgéltato a kotbér 6sszegét az MTVA felszdlitdsatol szamitott 8
(nyolc) napon beliil kdteles az MTVA bankszamladjara atutalni, illetve az MTVA vélasztasa
szerint jogosult a kotbér igényét a Szolgaltato részére a jelen szerz8dés szerint fizetendd
dijbdl térténé levonas Gtjan vagy a Szolgéltatéval szemben fenndllé barmely mas
kovetelésébe torténd beszamitassal érvényesiteni. A Megrendel6 a fentieken tulmenden is
jogosult a Szolgaltatotol a kéthér 6sszegét meghaladd kdrdnak a megtéritését kovetelni.

A 8.3. pontban meghatérozott mértékl kotbér valamint az azonnali hatalyd felmondas joga
abban az esetben is megilleti az MTVA-t, ha a Szolgaltatd megsérti titoktartasi
kotelezettségét, az MTVA j6 hirnevét vagy gazdasagi érdekeit.

A Szolgaltatd — a Kbt. 125. § (4) bekezdés b) pontja alapjan - koteles a szerzédés
teljesitésének teljes id6tartama alatt, tulajdonosi szerkezetét a Megrendel§ szamadra
megismerhetévé tenni és a kovetkez6 bekezdés szerinti ligyletekr6l a Megrendel6t
haladéktalanul értesiteni:

a Szolgéltatoban kozvetetten vagy kdzvetleniil 25%-ot meghaladd tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amely
tekintetében fenndll az 56. § (1) bekezdés k) pontjaban meghatarozott valamely feltétel.

a Szolgaltaté kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben, amely
tekintetében fennall az 56. § (1) bekezdés k) pontjaban meghatarozott valamely feltétel.
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17.11.

18.

19.

19.1.

19.2.

A fenti a) és b) pont szerinti esetekben a Megrendel§ jogosult és egyben koteles a
szerzGdést felmondani - ha sziikséges olyan hataridGvel, amely lehet6vé teszi, hogy a
szerz6déssel érintett feladata ellatasardl gondoskodni tudjon. [Kbt. 125. § (5) bekezdés]

Amennyiben a Szolgaltaté kilféldi adoilletGségli személy, tgy koteles jelen szerz6déshez
arra vonatkozo meghatalmazast csatolni, hogy az illet6sége szerinti addhat6sagtél a magyar
adbéhatdsag kozvetlenill beszerezhet ra vonatkozé adatokat az orszagok kozotti jogsegély
igénybevétele nélkiil (Kbt. 125. § (7) bekezdés).

Jelen kételezettségvallalds megsértése sulyos szerzdésszegésnek mindsiil, amely esetben a
Megrendeld a szerz6dést jogosult azonnali hatéllyal felmondani, tovabbd a Szolgaltaté a
17.9. alpont rendelkezései szerint kiteles a szerz§dés teljes, altaldnos forgalmi adé nélkil
szamitott ellenértékére, mint alapra vetitetten, a 8.3. alpont szerinti kdtbér megfizetésére.

A Szolgdltato a szerz6dést a hatdlyos jogszabalyok rendelkezéseinek betartdsaval koteles
teljesiteni, — a tevékenysége sordn elkovetett barmely jogszabalysértés vagy
szerz6désszegés jogkdvetkezményeként helytallasi kotelezettség terheli.

A Szolgéltatd erre tekintettel tudomdsul veszi, hogy amennyiben bdrmely, szankci6
alkalmazasara jogosult szervezet a Megrendel6t a Szolgdltatd teljesitésével 6sszefiggd
okbdl elmarasztalja, a Megrendel§ az 6t ért teljes kart érvényesiti a Szolgaltatoval szemben,
abban az esetben is, ha a teljesitést egyébként szerzGdésszer(inek fogadta el.

A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a fentiek szerinti jogsértés kévetkeztében az
MTVA-t ért teljes vagyoni és nem vagyoni kar 6sszegét az MTVA felszélitasat kovetd 5 (6t)
munkanapon belill dtutalja az MTVA éltal megjel6lt szamlaszamra. Amennyiben az MTVA-t
a Szolgaltatd tevékenységével 6sszefiiggésben birsag megfizetésére kotelezik vagy terhére
egyéb fizetési kotelezettséget éllapitanak meg, a Szolgdltatd a kar elharitasa érdekében a
marasztalds 9sszegét — a hatdrozattal szembeni jogorvoslatra tekintet nélkil — koteles az
MTVA-nak a hatarozatot mdsolatban tartalmazé tdjékoztatasa alapjan és rendelkezése
szerint, a tajékoztatdsban meghatdrozott hatéridén belil, kdzvetlenll megfizetni a jogosult
vagy az MTVA részére.

Vis maior

Szolgéltatd nem sujthaté kartéritéssel, kotbérrel vagy a szerz6déstdl elalldssal, ha a
késedelmes teljesités vagy meghilsulds vis maior eredménye. Jelen pont értelmezése
szempontjabdl a vis maior olyan esetekre vonatkozik, mely a Szolgdltaté akaratan kivil
kovetkezik be, neki fel nem réhatd. llyen esetek lehetnek pl. sztrdjk, habord, vagy
forradalom, tlizeset, drviz, jarvany, karantén korlatozasok. A vis maiornak kézvetlen
dsszefiiggésben kell lennie a Szolgdltatd tevékenységével és a bekdvetkezett
szerzGdésszegéssel.

Vis maiorra a Szolgaltaté csak akkor hivatkozhat, ha ajanlott levélben értesiti a Megrendelét
a vis maior tényérél, okardl és valdszin(i id6tartamarol, és a levélhez csatolta a Szolgaltato
cég székhelye szerinti illetékes kereskedelmi kamara tanusitvanyat. Amennyiben
MegrendelS egyéb irdnyl utasitist nem ad, a Szolgaltaténak tovabb kell teljesitenie
szerz6déses kotelezettségeit, amennyiben az ésszerlien lehetséges, és meg kell keresnie
minden ésszer( alternativ médot a teljesitésre, melyet a vis maior esete nem gatol.
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19.3.

20.

20.1.

20.2.

21.

21.1.

21.2.

21.3.

21.4.

Amennyiben a vis maior idGtartama meghaladja a 60 (hatvan) napot, Megrendelének
jogaban all — szdmara hatranyos jogkovetkezmények nélkiil — a szerzdés nem teljesitett
részétdl elallni oly mddon, hogy a Szolgaltaténak errdl értesitést kiild.

Titoktartas

Felek kotelezik magukat, hogy a jelen szerz6désben meghatarozott feladataik ellatdsa soran
tudomasukra jutd, a masik fél és az azzal kdzvetlen kapcsolatban allé partnerszervezetek
Uzletvitelére és m(ikodésére, lizlet- és piacpolitikajara, Uzletkdrére, a jelen szerzédésre és
annak ellatasdra vonatkozé informdciot, tovabba minden olyan mas informdciot, adatot és
dokumentumot, megolddst, amelyek harmadik fél részére torténé ataddsa az érintett félre
nézve kozvetlenll vagy kbzvetve hatrannyal jar vagy jarhat —idébeli korlatozas nélkil —
bizalmasan, lizleti titokként kezelik, és azokat kizardlag a jelen szerz&dés keretein beliil
hasznaljak fel. felek a jelen pont szerinti kotelezettségekrél kotelesek megfeleld
tajékoztatdast adni érintett alkalmazottaik és Alvallalkozéik részére.

Jelen Szerz6dés alairdsaval Felek kotelezik magukat arra, hogy a Szerz&dés teljesitése soran
tudomdsukra jutott adatokat, informécidkat, tizemi és tizletpolitikai eseményeket és/vagy a
vonatkozd hatalyos jogszabdlyok — kilondsen az informacids 6nrendelkezési jogrol és
informdcidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. torvény — rendelkezései értelmében személyre
vonatkozd védett adatokat lizleti titokként kezelik, azokat harmadik félnek nem adjak ki,
azokat csak a jelen Szerz6dés teljesitéséhez sziikséges mértékben, a hatélyos
jogszabdlyokat betartva hasznaljék. Ezt a rendelkezést a feladatok ellatdsdban kézrem(ik6dd
munkatdrsaik, alvallalkozdik, teljesitési segédjeik is kotelesek betartani. Az informaciok és
adatok uzleti titokként torténé kezelésére vonatkozd kotelezettség a Feleket a jelen
SzerzGdés lejaratat kdvetden hatarozatlan ideig terheli.

Egylttm(ikodés, értesitések

A teljesités sordn a Szolgéltatod koteles egyuttm(ikodni a Megrendel6vel, tovdbbd koteles a
szilkséges egyeztetéseket lefolytatni, az elvarhatd szakmai tamogatdst megadni, illetve
igénybe venni.

Felek szabalyszer(i irasbeli kbzlésnek tekintik a faxon elkiildott irdsbeli lizeneteket is. Kétség
esetén mind levél, mind fax esetében a kild§ felet terheli annak a bizonyitdsa, hogy a masik
fél részére az Uzenetet elkiildte. Az Uzenet megkiildése bizonyithaté ajanlott postai
kildemény esetén feladévevénnyel, hiba és megszakitdsmentes adast tartalmazo fax
igazold jelentéssel. Felek ugyanakkor kotelezik magukat arra, hogy a szerzddés teljesitése
szempontjabdl kiléndsen fontos iratokat (szémla, bizalmas iratok) személyesen, illetve
ajanlott, tértivevényes levél Gtjan juttatjak el a cimzett részére.

Elektronikus Gton csak olyan informacidatadasra keriilhet sor, amelyhez kozvetlendil
jogkovetkezmény nem flizédik.

Valamely fél altal a masik félnek a jelen megdllapodassal Osszefliggésben kuldott
értesitések vagy mas kommunikacio céljara a kovetkezd cimek és fax szdmok szolgélnak:

Megrendeld képviselete:

cégnév: Médiaszolgaltatas-tamogatd és VagyonkezelS Alap
postacim: 1037 Budapest, Kunigunda utja 64.
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21.5.

21.6.

21.7.

22,

22.1,

22.2.
22.3.

22.4.

tel.: +36 1 353 3200
fax: +36 1428 0209

Szolgaltato képviselete:

cégnév: Silicon Computers Szamitdgép Kereskedelmi Korlatolt FelelGsségii
Tarsasag

postacim: 1118 Budapest, Zélyomi ut 23.

tel.: +36 1391 4455

fax: +36 1 391 4466

Kapcsolattarto személyek:
Megrendeld részérdl:

Sinkovics Zoltan

mobil telefonszam: +36 302319129
Szolgaltato részérdl:

Veisz Gabor

mobil telefonszam: +36 30 523 1783

A kapcsolattartdsra kijelélt személyében torténg véltozasrdl a Felek kotelesek egymast
2 (kett6) munkanapon beliil irdsban értesiteni.

Felek megéllapodnak, hogy az egymas kozotti kommunikacid sordn a joghatas kivaltasara
alkalmas informaciokézlésnek a fax, vagy tértivevényes levél uatjan kozolt adatok
tovabbitasat fogadjak el.

A szerz6dés modositdsa és megszlinése

Felek tudomasul veszik, hogy a jelen szerzédést kizarélag a Kbt. 132. §-a szerinti esetekben
maodosithatjak. A szerz6désmaodositast a felek kotelesek irasba foglalni.

Jelen szerz&dés a felek k6z6s megegyezéssel jogosultak megsziintetni.

Jelen szolgéltatdsi szerzddés megsziinik, megszlintethetd:

a) a szerz6dés 5. pontjaban meghatdrozott id6pontban minden kilén intézkedés nélkl
megsz(inik;
b) a Szerz8d8 Felek k6z6s megegyezése alapjan, a Felek dltal meghatarozott id6pontban;

c) Megrendel§ a szerz6dést azonnali hatdllyal felmondhatja, ha Megrendel6 ellen
felszamolasi, vagy végelszamolasi eljaras indul, vagy ha a Szolgaltato sulyos szerz6désszegést
kovet el;

d) Szolgdltatd a szerz6dést azonnali hatéllyal felmondhatja, amennyiben Megrendel6 fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, vagy mas sulyos szerz6désszegést kovet el.

A szerz8dés megsziinése esetén a Felek kotelesek egymassal a megsz(inést kdveté 15
(tizen&t) napon beliil elszamolni.
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22.5.

23.

23.1.

22.2.

23.

23.1.

23.2.

Megrendeld és Szolgaltaté a felmondas vagy az elallas jogdnak gyakorlasa el6tt legalabb
10 (tiz) naptari nappal kordbban kotelesek a masik felet irasban, a felmondasra okot adé
koriilmény megjeldlésével a szerz6désszer(i allapot helyredllitasara felszdlitani.

Jogvitak rendezése

A szerzédés teljesitése soran a Felek kotelesek egymassal egyiittm(ikddni és egymast
kolcsonosen tdjékoztatni. . Felek kotelesek a jelen szerzGdéssel kapcsolatos, vagy abbdl
eredd minden vitajuk rendezését targyalds dtjan megkisérelni. Amennyiben ez 15 (tizenot)
naptari napon bellil nem vezetne eredményre, Felek a fenti vitaik rendezése soran a polgari
perrendtartdsrol szold 1952, évi Ill. torvény szerinti hatdskorrel és illetékességgel
rendelkez6 birdsag(ok) el6tt jarnak el.

Vevs részérdl jelen SzerzGdésben foglalt barmely jog késedelmes érvényesitése, illetve
érvényesitésének elmulasztasa nem jelenti a jogok érvényesitésérél valé lemondast, illetve
valamely jog részleges vagy kizardlagos érvényesitése nem zarja ki a tébbi, illetve a
fennmarado jog érvényesitését.

Vegyes rendelkezések

A Felek a jelen megallapodas teljesitésével kapcsolatos valamennyi nem nyilvdnos vagy
kozérdek( tényt, korilményt és informaciot koételesek titokban tartani és azokat ugy
meg6rizni, hogy arrdl illetéktelen harmadik személy tudomadst ne szerezhessen.
Amennyiben valamelyik Fél ezen kidtelezettségét megszegi, ugy szerz8désszegést kovet el
és a sértett sérelmet szenvedett Fél a jelen megallapodas rendkivili felmondasaval vagy
anélkul kartéritést kovetelhet. A titoktartdsi kotelezettség a Feleket a megdllapodas
megsz(inését kovetden is terheli, a Felek kételesek tovabba ezen tulmenden is tartdzkodni
minden olyan magatartdstdl, amely a masik Fél jogos érdekét sértené vagy veszélyeztetné.
A Felek titoktartdsi kotelezettsége nem akaddlyozza a jogszabalyon alapuld
adatszolgaltatasi, nyilvanossagra hozatali kGtelezettség teljesitését.

A Felek rogzitik, hogy tiszteletben tartjdk egymas személyhez f(iz6dS jogait, kil6nos
tekintettel a jo hirnév védelmére. Ezen szabalyok megsértése esetén a sérelmet szenvedett
Fél jogosult a jelen szerz6dést rendkivili felmonddassal/elallassal, azonnali hatallyal

megsziintetni.

23.3. A szerz6dés teljesitéséhez sziikséges adatokat a Szolgdltatd a jelen szerz8dés aldirasaval

egyidejileg, a személyi részben tortént rogzitéssel az MTVA rendelkezésére bocsatja, azok
megvaltozasat koteles haladéktalanul, irdsban bejelenteni. A kozlés vagy a valtozés
bejelentésének elmulasztasabol eredd kovetkezményekért az MTVA nem felel.

A Szolgaltato értesitési cimének véltozdsa esetén az Uj cim bejelentéséig a régire kildott
bérmely kildemény akkor is kézbesitettnek tekintend6 és joghatdlyos, ha annak
tértivevénye ,,nem kereste”, ,elkéltéz6tt”, ,cimzett ismeretlen” vagy mds hasonld tartalmua

jelzéssel érkezik vissza.

23.4. Semmis — a késedelmi kamat tekintetében a Ptk. 6:155. § (4) bekezdésében lehetdvé tett eset

kivételével — a jelen szerz6dés azon rendelkezése, amely kizdrja vagy korldtozza a
Megrendeld szerz6désszegése esetére iranyado jogkovetkezmények alkalmazasat.
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23.5. A jelen szerz6dés egyes rendelkezései egymdssal Gsszhangban értelmezendéek, és
amennyiben a jelen szerz8dés valamely rendelkezése vagy egy beazonosithato rész
érvénytelennek bizonyul, akkor az ilyen érvénytelenség nem érintheti a jelen szerzédés
t6bbi rendelkezését vagy annak beazonosithato részeit.

23.6. Jelen szerz6désben és mellékleteiben foglalt rendelkezések a szerz6dés valamennyi feltételét
rogzitik. A szerz6désbe és mellékleteiben nem foglalt nyilatkozatok és megallapodasok a
szerz6dés aladirasaval hatdlyukat vesztik.

23.7. A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., a Kbt., a szerz6dés targyara
vonatkozé m(iszaki, munkavédelmi, biztonsagi jogszabalyok, valamint az egyéb vonatkozo
jogszabalyok, szabalyok rendelkezései az iranyadok.

Felek a jelen okiratban szdvegezett szerz6dést annak elolvasdsa és egyiittes értelmezése soran
helybenhagydlag irjék ald. Jelen szerzédés 2 (kettS) eredeti példanyban késziilt, melyb6l 1 (egy) aldirt
példany a Megrendel6t, 1 (egy) pedig a Szolgaltatét illet.

a Médiaszolgaltatas-tamogatoé és a Silicon Computers Szamitogép Kereskedelmi
Vagyonkezel§ Alap, azaz a Megrendel6 részérd| Korlatolt FelelGsségii Tarsasag

a Szglgaltato részérdl

Dr. Szab6 Laszio Zsolt 714 | 1118 phehogzkiGabor
.. saic 01-0Q4AGB16E
vezérigazgatd . s, aigyVezets

Datum: 2015 JUL. - 9

Datum: 200 JoL 17

Ellenjegyzem:

—

Fulmer Laszloné
a Médiaszolgaltatds-tamogato és Vagyonkezel§
mb. gazdasagi igazgato

Datum:  Jot T oF. L6
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1. szdmu melléklet

Szolgaltato tételes drajanlata, rendszertamogatasi szolgdltatas leirasa
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Imagine

COMMUNICATIONS..

Mylmagine Care and Care+

Imagine Communicationst Comprehensive Services Offering

Peace of Mind Our Offerings

Imagine Communications will be there Mylmagine Care Service Agreements and

when you need us most. Warranty Services

As a leader in providing innovative, reliable products and Assuring your products are adequately covered from time-
solutions to the world’s most important media companies, of-purchase to next system purchase is easy with Mylmagine
Imagine Communications knows that there are times you Care. Imagine Communications warranty level services are
need that same reliability in service and support. Imagine provided on every new product. This service covers technical
Communications service personnel have a long history of phone support and parts replacement for the warranty period.

broadcast expertise and are ready to help you.
Mylmagine Care+

What You Get From Mylmagine Care Mylmagine Care

Assured Service Continuity for your Hasie Manaiby

Mission-Critical Systems
Imagine Communications provides a comprehensive

solutions support strategy for all products and systems. The SUPRGIRT 5¥ BLIGH S Bkl 9x5 NS Zusd
Mylmagine Care portfolio of maintenance and support EMERGENCY OFF-AIR SUPPORT 0 0
services provides complete product, software and technical IMAGINE LIBRARY ACCESS ‘ . .
support that encompasses Icritical dimensions of customer SOFTWARE UPDATESt < 5 5
value. Key services offered include advanced exchange of
modules, 24x7x365 technical support, software release REPAIR / EXCHANGES PARTS : s '
upgrades, software and update services, and remote SUPPORT VIA REMOTE ACCESS . .
support. Mylmz.;\gine Carg embodies the concgpt of "Always ADVANCE PARTS EXCHANGE . .
There!” by offering technical support and service continuity
assurance for your mission-critical products and systems. SOFTWARE VERSION UPGRADES 5

. . . . - PROFESSIONAL SERVICES DISCOUNT#Ht 10%
Mylmagine Care services are designed to yield more efficient
use of Imagine Communications products and customer EMERGENCY FIELD SERVICE OPT
resources — less downtime, easier repairs, improved DEDICATED ON-SITE SUPPORT OPT
functjonality —to ?ncr_ease your ROI. Our customers value BI-ANNUAL HEALTH CHECK OPT
Imagine Communications products because they understand
how to use the products that they have purchased for more PREVENTATIVE MAINTENANCE Gl
than just the original purchase intent. Mylmagine Care also
ensures faster turnaround on technical support, faster RMA tBUG FIXES WITHIN THE SAME SOFTWARE VERSION
support and free software upgrades (Care+), not td mention tt DISCOUNT FOR ON-SITE SERVICES

the guarantee that the parts you need are there when you
need them, pre-tested and certified.

Dellvermg the Moment

I mun?carfons cem




No company provides better support than Imagine
Communications if you choose to upgrade your service.
Mylmagine Care Agreements ensure your products are
supported with the highest level of service even after the
standard warranty period expires. For example, if you
purchase two years of support, you will automatically get your
warranty uplifted to Mylmagine Care or Mylmagine Care+

for a total of three years of coverage under the Mylmagine
Care program. Whether you choose the Mylmagine Care

or Mylmagine Care+ program, you will receive the peace of
mind of having fixed support coverage to make it easy to ptan
within your operational planning cycle.

24x7 Dedicated Emergency Support

and Technical Assistance Services

The Mylmagine Care Technical Support Team is dedicated

to providing our customers with all the technical resources
required to support the products they purchase from
Imagine Communications. OQur customer Technical Support
Representatives (TSRs) are product experts and experienced
broadcast, networking, playout and media professionals
trained to help customers diagnose and resolve any technical
issue which may arise over the course of ownership of their
Imagine Communications systems.

Mylmagine Care Benefits

PEACE OF MIND Our expansive team of service professionals
are available to assist with your mission-critical issues — and
our renowned support team can be made available 24x7.

THE MYIMAGINE ASSURANCE

PLAN WITH FINANCIAL Prices are locked in DAY ONE.

PREDICTABILITY

NEXT BUSINESS-DAY
SHIPMENT

FREE SOFTWARE UPGRADES

Advanced exchanges under
Mylmagine Care+

During the agreement period,
you'll have access to the latest
features of your products under
Myimagine Care+.

DISCOUNTS ON
PROFESSIONAL SERVICES

UPFRONT PURCHASE BONUS

Under the Mylmagine Care+
program

Buy 2 years of Mylmagine Care
at time of purchase, and get the
WARRANTY uplifted for free!

Mylmagine Care Technical

Support Benefits

Regional Technical Phone Support (9X5 Coverage)
Imagine Communications will provide technical phone
support nine (9) hours per day, five (5} days per week.

24x7 Technical Phone Support

Technical phone support will be provided twenty-four (24)
hours per day, seven (7) days per week under the Mylmagine
Care+ program.

After-Hour Emergency "Off-Air” Technical Phone Support
Telephone "hotline” support will be provided in the event of a
Severity 1 emergency affecting the covered products when
it occurs outside of the regular 9x5 technical phone support.
A "Severity 1" emergency indicates a condition that impacts
the customer’s operations such that the customer is, oris in
imminent danger of being "off-air.”

Imagine Library Access

Imagine Communications provides access to additional
documentation and a frequently asked questions knowledge
bank in a restricted-access area on its website. Mylmagine
Care members can access the knowledge bank twenty-four
(24) hours per day, seven (7) days per week.

Software Updates and Bug Fixes (current version only)
During the term of a Mylmagine Care Agreement, members
can download applicable software updates or bug fixes for
the software from the Imagine Communications website at
no additional charge. New feature sets or functionality that
are considered “upgrades,” or any future features or software
applications, are only included with Mylmagine Care+
programs.

Software Upgrades

Under Mylmagine Care+ programs, Imagine
Communications will provide software upgrades with the
latest features and functionality (for the duration of the
contract).

Remote Access Support

Imagine Communications will provide the member with
remote access support to be used in responding to requests
for technical support. Remote Access Support may include
remote diagnosis of problems with the equipment and/or
software, remote repairs or similar remote assistance.

Advance Exchange Program

Under Mylmagine Care, Imagine Communications provides
a hardware advance exchange program. Under the Advance
Exchange Program, Imagine Communications will ship
replacement equipment or components, in advance, from

a service center in exchange for the customer’s defective
equipment or components. imagine Communications

will ship within 5 business days under Mylmagine Care and
within 1 business day under Mylmagine Care+, see terms and
conditions for more details on advance exchanges.

Additional On-Site Services — 10% Discount

Under the terms of Mylmagine Care+, members will be
entitled to receive a ten (10) percent discount off the
Imagine Communications daily rate card for any Services
provided outside the Agreement. Services include onsite
field engineering services, training and commissioning for
the duration of the contract, (cannot be used with any other
discounts.)

De_llverlng the Moment
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Preventative Maintenance Visits (Optional)

Members can elect to purchase periodic onsite visits, onsite
preventative maintenance would include sending an Imagine
Communications field engineer to the member’s facility on a
mutually agreeable timeline to perform a routine equipment
inspection and preventative maintenance review of the
equipment onsite. If, during the visit, it is found that significant
updates are required that could impact the member's

on-air system, or require a pre-planned outage, Imagine
Communications will work with the member to minimize
impact. Cost will be billed on a time and material basis.

Bi-Annual Site Review and Audit Evaluation (Optional)
Mylmagine Care+ program members have the option

of receiving a bi-annual onsite review of their Imagine
Communications system. This review will provide the
member with an evaluation of the condition of their products,
and recommendations as to any proposed improvements
within their existing hardware and software platform. The
engineer responsible for the Site Review and Evaluation
would make recommendations to the member about
possible updates and/or upgrades that could improve the
system efficiency and/or performance of the products.

Any suggested improvements could require purchased
components outside of software and are not guaranteed to
be provided free of charge.

Dedicated On-Site Support (Optional)
This purchased option is available under Mylmagine Care+
programs and is defined by a separate statement of work

mutually agreed upon by the parties. Additional cost will apply.

Contact Us Today

Visit us online for complete package details and purchase
options for Mylmagine Care and Care+ service agreements:
imaginecommunications.com

Caribbean & Latin America
+1.786.437.1960

North America
+1.866.4.Imagine

Asia Europe, Middle East & Africa
+852.2174.2555 +44.118.964.8100.

”-ilmagine

COMMUNICATIONS .

Emergency Field Services (Optional)

As a purchased option to the Mylmagine Care+ program,
Imagine Communications may provide emergency field
services to the customer if a reasonable effort by the customer's
qualified technical personnel has not corrected a problem.
Specifics of this purchased option would be clearly defined by a
separate statement of work. Additional cost will apply.

Your Assurance/Our Promise

Imagine Communications is committed to making sure

that you receive the greatest benefit and ROI possible from
the solutions and products that you purchase from us. Our
solutions are designed to improve your operating efficiency,
reduce your costs and increase your revenue streams — and
we are here 24/7 to provide the support you need.

As a leader in providing innovative, reliable products and
solutions to the world’s most important media companies
and broadcasters, Imagine Communications knows that
reliable service and support are essential. Our highly trained
personnel, with decades of broadcast expertise, are ready to
help you.

Our Assurance to you is Peace of Mind.

+1.866.4.Imagine
©® 2014 Imagine Communications
Proprietary and Confidential
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2. szamu melléklet

Kézbeszerzés iratanyaga
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3. szamu melléklet

Kiilfoldi-adoilletéségli nyertes-ajanlattevé-esetén-a-Kbt:-125:8{7)-bekezdése-szerinti
-meghatalmazas*
17/17



